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1. Einleitung

Erfolgreiche Projekte in einem Stadtteil konnen nur gemeinsam mit den Biirgerinnen
und Biirgern realisiert werden. Die Bewohner eines Stadtteils miissen rechtzeitig und
regelméBig iiber angehende Projekte informiert und ihre Belange fiir ihren Stadtteil be-
riicksichtigt werden. Verbesserungen, die die Wohn- und Lebensbedingungen im Stadtteil
erreichen sollen, konnen durch Beteiligungen eine hohere Akzeptanz und Legitimation
gegeniiber Entscheidungen und Vorhaben bringen. Erst durch das Engagement vieler
Biirgerinnen und Biirger und die Bereitschaft sich einzubringen und Verantwortung zu
tibernehmen, kdnnen Planungen gesichert und oft erst ermoglicht werden. Denn ohne die
aktive Mitwirkung der Biirgerinnen und Biirger besteht die Gefahr, dass Planungen nicht
zielsicher und fiir die Bewohner nicht zufriedenstellend gestaltet werden und somit als

Fehlplanungen hingenommen werden miissen.

Eine erfolgreiche Biirgerbeteiligung gilt es nun im Hamburger Stadtteil Veddel zu reali-
sieren. Seit dem 1. Januar 2013 wird auf der Zollfliche der Veddel keine Zollabfertigung
mehr getdtigt. Seit der Authebung der Zollgrenze ist die Veddel durch ein steigendes
Verkehrsaufkommen stark belastet. Durch ein neues Verkehrskonzept sollen die Anwoh-
nerinnen und Anwohner zukiinftig vor dem Verkehr geschiitzt werden. Allerdings stellt
sich jetzt die Frage, wie die zukiinftige Nutzung der Zollfliche nach der Authebung des

Freihafens aussehen soll?

Bei formellen Stadtteilversammlungen in Quartieren wie Veddel, die einen hohen Anteil
an Bewohnern mit Migrationshintergrund vorweisen, ist diese Personengruppe unterre-
prasentiert. Die Migranten gelten als schwer erreichbare Akteure, die hdufig aufgrund
der schlechten Sprachkenntnisse an solchen, fiir die Zukunft des Stadtteils wichtigen
Versammlungen, nicht teilnehmen. Ausgehend von dieser Annahme stellt sich daher die

Frage:

,, Wie kann eine Biirgerbeteiligung in einem Stadtteil mit einer grolflen Anzahl an Bewoh-

nern mit Migrationshintergrund optimiert werden?*.



Um moglichst viele Bewohner des Stadtteils, besonders die Migranten auf der Veddel zu
erreichen und sie dazu anzuregen, sich fiir die Zukunft und die Weiterentwicklung des ei-
genen Stadtteils einzusetzen, bedarf es einer strukturierten Herangehensweise, die spiter

in einer erfolgreicheren Biirgerbeteiligung enden soll.

1.1 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist nach einem deduktiven Prinzip aufgebaut und schreitet vom Allgemeinen
zum Konkreten. Nach der Einleitung folgt eine Einfithrung in die thematischen Hinter-
griinde. Diese beinhalten neben der Definition des Begriffs Biirgerbeteiligung, die gesetz-
lichen Regelungen und damit verbunden die verschiedenen Arten von Biirgerbeteiligung.
Hierbei liegt der Fokus auf informelle Biirgerbeteiligungsverfahren, die als Grundlage
fiir die Bearbeitung der Fragestellung dienen sollen. Im néchsten Schritt wird das Unter-
suchungsgebiet Veddel mit seinen Strukturen in heutiger Situation vorgestellt und Quar-
tiersentwicklungsmafnahmen, die die Veddel pragen, genannt und die angewandten Biir-
gerbeteiligungsverfahren ausgewertet.

AnschlieBend wird der Anlass der Biirgerbeteiligungsmaf3nahme fiir das Sanierungsge-
biet Zollflache auf der Veddel konkretisiert. Im Anschluss werden dazu Verbesserungs-
und Optimierungsvorschldge genannt. AbschlieBend werden Handlungsempfehlungen
im allgemeinen Umgang mit Migranten bei Biirgerbeteiligungsverfahren aufgestellt.

Die Thesis schlieft mit einer Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse der Arbeit
ab.

1.2 Methodisches Vorgehen

Die Arbeit stiitzt sich methodisch auf eine ausfiihrliche Literatur-, und Internetrecherche
sowie auf das bisherige im Studium angeeignete Wissen zu dem Thema Biirgerbeteili-
gung. Zunichst war es wichtig, sich einen ersten Uberblick zu dem Thema zu verschaf-
fen, um so die Themenfelder der Arbeit einzugrenzen. Somit wurden Biicher und Berichte
zum Thema Biirgerbeteiligung durchgearbeitet und Texte zu den Formen der Biirgerbe-

teiligung sowie hiufige Ursachen fiir das Scheitern von Beteiligungsverfahren verfasst.

Nachdem der theoretische Teil iiber Biirgerbeteiligung abgearbeitet war, erfolgte eine
Auseinandersetzung mit dem Stadtteil Veddel. Dazu wurde auch zunichst Literatur
durchgearbeitet, um die Entstehungsgeschichte des Stadtteils sowie die heutige Situa-

tion zu erfassen. Mit Hilfe von statistischen Daten der Veddel, die auf der Internetseite



des Statistikamts fiir Hamburg und Schleswig-Holstein zusammengestellt sind, konnte
aullerdem die Sozial- und Bevolkerungsstruktur des Stadtteils néher analysiert werden.
Da die Bevdlkerungsstruktur der Veddel, wie in Kapitel 3.1.2 dargestellt, einen hohen
Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund (70,1 %) aufweist, war es wichtig, die
Situation und das Zusammenleben der Migranten sowie ihre Sichtweise zu den Biirgerbe-
teiligungsverfahren, die auf der Veddel stattgefunden haben, genauer zu analysieren und

zu beschreiben.

Auf die theoretische Auseinandersetzung folgte eine umfassende Bestandsuntersuchung
im Stadtteil und im konkreten Untersuchungsgebiet, wodurch aktuelle Informationen ein-
geholt werden konnten. Zu diesen Informationen wurden zusétzliche Internetrecherchen
getdtigt, um genauere Auskiinfte zu den Quartiersentwicklungsmafinahmen, die auf der
Veddel seitens von ProQuartier Hamburg, Gesellschaft fiir Sozialmanagement und Pro-
jekte mbH sowie der Internationalen Bauausstellung (IBA) stattgefunden haben und den
angewandten Biirgerbeteiligungsverfahren zu analysieren. Diese Biirgerbeteiligungsver-
fahren wurden ausgewertet, um in der Handlungsempfehlung darauf zuriickgreifen zu

konnen.

AuBerdem erfolgten Gesprache mit dem Experten Dieter Uetzmann von ProQuartier, der
durch die tigliche Arbeit in dem Quartier iiber langjéhrige Erfahrungen verfiigt und ein
,Gespiir® fiir die Entwicklungen vor Ort hat sowie dem Projektkoordinator der IBA, Hans
Lied, der fiir die meisten Projekte auf der Veddel zusténdig ist. Zudem wurde Kontakt
zu einigen anderen Schliisselpersonen, wie zu Herrn Yazici, dem Leiter der Moscheege-
meinde Veddel, sowie zu Bewohnern der Veddel aufgenommen. Hierbei war es wichtig,
dass die Gespriache mit den Bewohnern so einfach wie moglich gehalten wurden und
ihnen die Mdglichkeit gegeben wurde, sich zu der Situation der Veddel, sowie den Biir-
gerbeteiligungsverfahren, die auf der Veddel stattgefunden haben, frei zu dulern. Deshalb
wurde auf die Erstellung eines Fragebogens verzichtet und vorher keine Termine fiir die
Gespriche vereinbart. Fiir die Gesprache wurde die Methode des offenen Gesprichs ge-
wihlt.

Da ich selbst auf der Veddel aufgewachsen bin und seit 23 Jahren in diesem Stadtteil
wohne, habe ich die Entwicklung der Veddel mitbekommen und so eine subjektive Sicht-
weise entwickelt. Als Bewohnerin des Stadtteils habe ich einen besonderen Zugang zu
den Menschen auf der Veddel und hatte somit die Moglichkeit, die Gesprachspartner
beim Einkaufen auf der Veddel sowie bei Spaziergingen in dem Stadtteil zu treffen. Da
ich tlirkische Wurzeln habe und der tiirkischen Sprache michtig bin, konnte ich die Mei-

nungen der Bewohner mit Migrationshintergrund ohne Probleme einholen. Besonders die



der Frauen, die wenig Deutschkenntnisse vorweisen und bei Interviews in der deutschen

Sprache eher schiichtern auftreten wiirden.

Im Rahmen meines Praktikums im Zeitraum von Mirz bis April 2013, bei ProQuartier
hatte ich zusdtzlich die Moglichkeit, bei mehreren Sitzungen zu dem Thema ,,Veddeler
Nordufer* dabei zu sein und auch mit anderen Personen, wie dem Pastor der Immanuel-
gemeinde Veddel, sowie Klaus Liibke, Abgeordneter der SPD-Veddel, der im Stadtteil
wohnt, ins Gesprich zu kommen.

Zudem konnte ich bei den Vorbereitungen fiir das Biirgerbeteiligungsverfahren, das von
ProQuartier fiir das Sanierungsgebiet Zollfliche auf der Veddel veranstaltet wurde, dabei
sein und auch selbsstindig Aufgaben tibernehmen. Dies ermdglichte mir, dieses Biirger-
beteiligungsverfahren nicht nur als eine Bewohnerin der Veddel zu betrachten und zu
werten, sondern auch als Mitgestalterin zu erkennen, welche Schwierigkeiten und Proble-
me bei der Vorbereitung und Einbeziehung aller Bevolkerungsgruppen auftreten konnen,

die iiberwunden werden miissen.

In der Gesamtauswertung wurden die Biirgerbeteiligungsverfahren von ProQuartier, der
IBA sowie fiir das Sanierungsgebiet Zollfliche aufgelistet und positive sowie negative

Aspekte genannt, die als Grundlage fiir die Handlungsempfehlung dienten.

Aus der Analyse heraus und aus den Empfehlungen der Gespriachspartner sowie der eige-
nen Erfahrungen als Mitgestalterin eines Biirgerbeteiligungsverfahrens in einem Stadtteil
mit einer grofen Anzahl an Bewohnern mit Migrationshintergrund, wurden schlieBlich
Handlungsempfehlungen entwickelt, die als Grundlage fiir erfolgreiche Biirgerbeteili-

gungsverfahren, besonders fiir solche Stadtteile, dienen konnen.



2. Biirgerbeteiligung

Um sich einen ersten Einblick liber das Thema Biirgerbeteiligung zu verschaffen, soll im
folgenden Kapitel der Begriff Biirgerbeteiligung niher erldutert werden. Zunichst erfolgt
eine allgemeine Definition des Begriffs. Dann folgt eine Differenzierung zwischen der
formellen und informellen Biirgerbeteiligung, um im weiteren Verlauf der Arbeit auf die
unterschiedlichen Biirgerbeteiligungsverfahren zuriickgreifen zu konnen. AbschlieBend
wird am Ende des Kapitels die hidufigsten Ursachen fiir das Scheitern von Beteiligungs-
verfahren genannt, um zu verdeutlichen, dass Biirgerbeteiligungsverfahren nicht immer

erfolgreich verlaufen.



2.1 Begriffserklarung

Der Begriff Biirgerbeteiligung wird im weitesten Sinne als ,,aktive Beteiligung der Biir-
ger und Biirgerinnen bei der Erledigung der gemeinsamen (politischen) Angelegenheiten
bzw. der Mitglieder einer Organisation, einer Gruppe, eines Vereins etc. an den gemein-
samen Angelegenheiten®, gesehen (ScHuBert, K. ; KLEIN, M. 2011). Dabei entscheiden
die Biirger nicht in einer Abstimmung iiber das zu besprechende Projekt, sondern bringen
ihre Ideen, Bedenken und Einwinde vor und wirken durch ihre Argumente mit. Somit
wird der endgiiltige Beschluss von der politischen Entscheidungsinstanz, wie der Ge-
meindeebene beim Gemeinderat getroffen (VGL. POLIT AKTIV, BURGERBETEILIGUNG IM NETZ
0.J.).

Bei politischen Planungsprozessen ist Biirgerbeteiligung eine wichtige Grundlage fiir
eine zielsichere und zufriedenstellende Planung. Einerseits ldsst sich beobachten, dass
das Interesse und das Engagement der Biirgerinnen und Biirger in einigen Bereichen nicht
vorhanden sind. Andererseits zeigen zahlreiche Untersuchungen, dass Biirgerinnen und
Biirger Mitwirkungsrechte fordern. Sie wiren bereit, sich zu engagieren, wenn sie geeig-
nete Gelegenheiten dafiir hitten und besser angesprochen werden wiirden (vVGL. REINERT,
A. 2003, S. 35).

Das Engagement der Biirger stellt eine zentrale Grundlage lokaler Demokratie dar. Erst
durch das Mitwirken vieler Biirgerinnen und Biirger kann iiberhaupt von einer lokalen
Demokratie gesprochen werden. Somit ist es die Aufgabe der Kommunalpolitik, Biirge-
rinnen und Biirger zur Mitwirkung zu animieren und ihnen stédrker als bisher Verantwor-

tung zu tibertragen (VGL. EBD.).

2.2 Verinderungen der Biirgerbeteiligung nach dem Zweiten Weltkrieg

Erst mit der Griindung der Bundesrepublik Deutschland und der Einfiihrung des Grund-
gesetzes nach dem Zweiten Weltkrieg wird den Biirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit
gegeben, in kommunale Angelegenheiten und die Lenkung des Staates einzugreifen. Seit
den 1950er Jahren steigt das Mitwirkungsbediirfnis der Bevolkerung und der Gedanke
an einer Demokratisierung der Gesellschaft verfestigt sich. Wahrend in den 1980er Jah-
ren das Engagement der Biirgerinnen und Biirger in themenorientierten und neuartigen
Foren steigt, sinkt das Interesse derer an der reprasentativen Demokratie. Dies spiegelt
sich in der riicklaufigen Wahlbeteiligung und Mitgliederzahlen der politischen Partei-



en wieder. Die direktdemokratische Biirgerbeteiligung hat sich seit den 1990er Jahren
in den Gemeindeordnungen der Bundeslédnder verfestigt. (vGL. Busch, L. 2009, S. 12)
Somit ist heute Biirgerbeteiligung in zahlreichen Stiadten und Gemeinden ein Thema. In
vielen Kommunen sind erfolgreiche Beteiligungsverfahren zu beobachten. Dennoch ist
die politische Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger in den Kommunen nur begrenzt
verbreitet. Obwohl viele der Politikerinnen und Politiker sowie Verwaltungsmitarbeite-
rinnen und Verwaltungsmitarbeiter die Notwendigkeit der Einbindung der Biirgerinnen
und Biirger an den politischen Entscheidungsprozessen erkannt haben, zégern sie mit der
Realisierung, da es ihnen am Wissen zur Umsetzung von Beteiligungsverfahren mangelt.
Auch viele Biirgerinnen und Biirger wollen sich trotz des allgemein gestiegenen Mitwir-
kungsbediirfnisses der Bevolkerung, nicht verstéirkt in politische Prozesse einmischen. Es
ist somit notwendig, diese Menschen fiir eine aktive Mitwirkung zu gewinnen. Hierbei
liegt die Schwierigkeit darin, dass einige Gruppen, aufgrund ihrer Lebenssituation, Bil-
dung, gesellschaftlichen Stellung oder auch der mangelnden Sprachkenntnisse nicht an
den Beteiligungen teilnehmen kénnen oder wollen. Demnach sind es oftmals die sozial
aktiven Biirger, die sich engagieren. Doch um eine erfolgreiche Biirgerbeteiligung durch-
fiihren zu konnen, miissen auch die Meinungen der anderen Menschen entgegengenom-

men werden. (VGL. NETZWERK BURGERBETEILIGUNG 2011)
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Abb. 1: Formelle Biirgerbeteiligungsverfahren



2.3 Arten von Biirgerbeteiligungsverfahren

Es wird zwischen zwei Arten von Biirgerbeteiligungsverfahren unterschieden: der gesetz-
lich vorgeschriebenen oder formellen Biirgerbeteiligungsverfahren und der freiwilligen,

informellen Biirgerbeteiligung.

2.3.1 Formelle Biirgerbeteiligung

Bei staatlichen Planungsvorhaben ist die Biirgerbeteiligung heute in zahlreichen Geset-
zen festgelegt. In der stddtebaulichen Planung ist die umfassendste formelle Biirgerbetei-
ligung tliber das Bundesrecht, nimlich das Baugesetzbuch, geregelt (vGL. Busch, L. 2009,
S.35). Wie man es der Abbildung 1 entnehmen kann, wird im Rahmen von Planfeststel-
lungsverfahren die Offentlichkeitsbeteiligung gefordert und klar beschrieben. Eine weite-
re Form der formellen Biirgerbeteiligung, die sich nicht nur auf stidtebauliche Planungen
bezieht, sondern auch auf alle Angelegenheiten der ortlichen Gemeinschaft, ist in den
Kommunalverfassungen der Lénder verankert (vGL. EBD.). Zu den formellen Verfahren
zahlen beispielsweise die Biirgerversammlung, Einwohnerfragestunden, Anhérung und
Erorterungen, Biirgerbegehren und Biirgerentscheid sowie die Biirgerbefragung (voL.
LPB; LUBW; STUTTGART 2006, S.11). Bei der formellen Biirgerbeteiligung haben die Betei-
ligten (Biirger, Verbdnde, Triager offentlicher Belange, Behorden) die Gelegenheit, Stel-
lungnahmen, Einwénde, Bedenken sowie Anregungen zur Planung zu formulieren und
dem Vorhabentréiger zu tibermitteln. Dieser muss auf alle vorgebrachten Stellungnahmen
eingehen und die offentlichen und privaten Belange gegeneinander und untereinander

gerecht abwigen.

2.3.1.1 Friihzeitige Biirgerbeteiligung

Die Biirgerbeteiligung an der Bauleitplanung auf Bundesebene wird im Baugesetzbuch,
(BauGB) § 3, geregelt. Dort ist eine zweistufige Biirgerbeteiligung vorgesehen: die friih-
zeitige Biirgerbeteiligung nach § 3 Abs.1 BauGB und die férmliche Biirgerbeteiligung
nach § 3 Abs. 2 und § 4 Abs. 2 BauGB. Diese beiden Beteiligungsschritte sind in der
Abbildung 1 rot umrandet dargestellt.

Die friihzeitige Biirgerbeteiligung ist ein wesentlicher Bestandteil des Verfahrens der
Planaufstellung. Im ersten Beteiligungsschritt werden die Biirger moglichst friihzeitig

tiber die allgemeinen Ziele und Zwecke der Planung unterrichtet. Interessierten wird hier-



bei die Moglichkeit gegeben, sich zur Planung zu duflern und ihre Anregungen, Bedenken
und Verbesserungsvorschldge vorzubringen. In welcher Form die Beteiligung durchge-
fiihrt werden soll, wird von der planenden Kommune selbst entschieden. Beteiligungs-
formen fiir eine vereinfachte und schnelle Durchfiihrung von Beteiligungsverfahren wie
Biirgerversammlungen und Planaushédnge an 6ffentlich zugédnglichen Orten (Rathaus,
Verwaltungsgebiude, Sparkassen) sowie das Internet sind weit verbreitet (VGL.VOLKER
Kauper 2013, S.16).

Der friihzeitige Zeitpunkt der Beteiligung verbessert die Chance, dass tatséchlich Ein-
fluss auf die Planung genommen werden kann. Die friihzeitige Biirgerbeteiligung dient
nicht nur der Mitgestaltung und Planung durch die Biirgerschaft, sondern ,,vor allem dem
Zweck, die planende Behorde mit den relevanten Informationen zu versorgen* (WICKEL,
M.; ZENGERLING, C. 2011, S.140), indem die, fiir die Abwagung erheblichen Belange er-
mittelt und bewertet werden. Zusétzlich besteht durch die frithzeitige Biirgerbeteiligung
die Chance, die Planung durch biirgerschaftliche Beteiligung zu legitimieren und die Ak-

zeptanz gegeniiber dem spéter fertig ausgearbeiteten Plan zu steigern.

2.3.1.2 Friihzeitige Behordenbeteiligung

Parallel zu der friihzeitigen Biirgerbeteiligung erfolgt meistens auch die Behordenbetei-
ligung. Auch die Behordenbeteiligung vollzieht sich in zwei Verfahrensschritten, einer
frithzeitigen Behordenbeteiligung nach § 4 Abs.1 BauGB sowie einer formlichen Beteili-
gung nach § 4 Abs. 2 BauGB (voL. Wicker, M. 2011, S. 43). Diese beiden Beteiligungs-
schritte sind in der Abbildung 1 blau umrandet dargestellt. Die friihzeitige Beteiligung der
Behorden und sonstigen Tragern 6ffentlicher Belange dient vorrangig der Festlegung von
Umfang und Detaillierungsgrad der erforderlichen Ermittlung, Beschreibung und Bewer-
tung der Umweltbelange. Die Gemeinden sind auf die Zusammenarbeit mit den Tragern
offentlicher Belange angewiesen. Die Beteiligung der Behorden und Tragern 6ffentlicher
Belange soll moglichst friithzeitig stattfinden, um mdgliche Probleme vorab zu erkennen
und die Planung nicht oder in verdnderter Form durchzufiihren (vGL. RUNDSCHREIBEN DES

MINISTERIUMS DER FINANZEN 2005, S. 2).
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2.3.1.3 Formliche Biirgerbeteiligung

An die frithzeitige Beteiligung von Biirgern und Behorden ist jeweils eine formliche Be-
teiligung durchzufiihren. Die formliche Biirgerbeteiligung steht am Ende des stiddtebauli-
chen Planungsprozesses (VGL. WICKEL, M.; ZENGERLING, C. 2011, S.140). ,,Der Auslegung
liegt der beschlussfiahige Planentwurf zugrunde, die Planung muss sich demgemaf bereits
verfestigt haben.” (EBp.). Dem Planentwurf sind die Begriindung und die planbezogenen
Stellungnahmen beizufiigen. Dazu gehort natiirlich auch als Bestandteil der Begriindung
der dem jeweiligen Verfahrensstand entsprechende Umweltbericht nach § 2a BauGB.
Die Planentwiirfe sind mit der Begriindung und den bereits vorliegenden umweltbezo-
genen Stellungnahmen fiir einen Monat 6ffentlich auszulegen (vGL. § 3 ABs. 2 Sarz 1
BAauGB 2010). Die Auslegung ist ortsiiblich bekannt zu machen. Die ortsiibliche Be-
kanntmachung hat eine Woche vor der Auslegung zu erfolgen (vGL. § 3 ABs. 2 Satz 2
BAuGB 2010). Wihrend der Auslegungsfrist kdnnen seitens der Biirgerschaft Stellung-
nahmen schriftlich, miindlich oder zur Niederschrift zur Planung bei der Gemeinde ab-
gegeben werden (VGL. EBD.). Somit hat der Biirger ein Mitwirkungsrecht. ,,Das Verfahren
erdffnet zwar die Moglichkeit von Anderungen. Haben diese jedoch mehr als nur unter-
geordnete Auswirkungen, ist das Verfahren zu wiederholen* (WickEL, M.; ZENGERLING,
C. 2011, S.140).

2.3.1.4 Formliche Behordenbeteiligung

Die formliche Behordenbeteiligung stellt die zweite Phase der Beteiligung der Behdrden
und Tréger offentlicher Belange dar. Im Rahmen des formlichen Beteiligungsverfahrens
holt die Gemeinde, deren Aufgabenbereich durch die Planung beriihrt werden kann, die
Stellungnahmen der Behorden und sonstigen Tragern 6ffentlicher Belange zum Planent-
wurf und der Begriindung ein (vGL. § 4 Ass. 2 Sarz 1 BAuGB 2010). Die Beteiligten
haben gemél § 4 Satz Abs. 2 Satz 2 BauGB ihre Stellungnahmen innerhalb eines Monats
abzugeben. Die Stellungnahmen sind im Rahmen der spéteren Abwiagung aller von der
Planung betroffener Belange zu beriicksichtigen (vGL. § 1 Ass. 6 BAuGB 2010).
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Um das Interesse der
Biirgerinnen und Biirger fiir
ein spezielles Thema
kennenzulernen und selbst-
bestimmtes Engagement von
Biirgerinnen und Biirgern zu
fordern

Wenn es darum geht, eine
grofle Anzahl von Themen
mit vielen Beteiligten zu
bearbeiten oder als
Initialzindung fiir ein
Vorhaben, das auf breiter
Basis beginnen soll

Wenn Planungskonzepte auf
lokaler oder regionaler Ebene
erarbeitet werden sollen (mit
allen Bevolkerungsgruppen)

Jede Organisation
konstruiert selbst ihre Kultur

Freies Spiel der Krifte; aus
Chaos entsteht Ordnung

Laienplanerinnen und
Laienplaner (Biirgerinnen
und Biirger aller Schichten)
konnen erfolgreiche
Planungen und Gutachten
besser erstellen als
~Experten‘

Sehr gute Erfahrungen als
Hebel fiir Verdnderung

Selbstorganisation der
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer; Freiheit der
Kreativitét als energetisches
Prinzip

Expertenwissen und
Laienwissen werden
kombiniert

Wertschitzendes Interview
als Kernelement

flexible Designs und
Ablaufe moglich

Selbstorganisierte Themen
und Arbeitsprozesse durch
die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer

Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden gezielt
informiert (nicht
manipuliert!); erkennen und
planen eigenverantwortlich

Kulturarbeit an den
Basismetaphern

Informationen sammeln

Biirgergutachten, das
konsultativen oder
entscheidenden Charakter
haben kann

Unbegrenzt Unbegrenzt Ca. 25 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer
Gemischte Planungsgruppe | Auftraggeber plant mit Repriésentativ ausgewdahlte
optional gewonnen Informationen Planungsgruppen
weitere Schritte
Je nach Design Schnell einsetzbar Mehrere Monate

1-3 Tage

1-3 Tage

3 Tage, ggf. periodisch
stattfindende Nachtreffen

Je nach Design

Geringe Kosten

Vergleichsweise hohe
Kosten, da Teilnehmerinnen
und Teilnehmer finanziell
entschidigt werden
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Geeignet fiir
zukunftsorientierte
Fragestellungen: Erarbeitung
von langfristigen Planungen

Geeignet fiir Erarbeitung
von Visionen, Leitbildern
oder
Entwicklungsszenarien;
besonders in der
Anfangsphase von
Veranderungsprozessen
empfehlenswert

Geeignet zur Klarung
kontrovers diskutierter
Fragen mit unter-
schiedlichen
Interessenvertreterinnen
wenn sich bereits
Konflikte abzeichnen

Geeignet um das Wissen der
Beteiligten und deren
Perspektiven zu sammeln
und sich auszutauschen, um
neue Ideen zu entwickeln und|
Handlungsméglichkeiten zu
finden

Komplexe Losungen sind
nur durch Biindelung von
Interessen und gemeinsam
erarbeiteter Zielvorstellung
moglich

Biirgerinnen und Biirger
sollen so frith wie moglich
miteinbezogen werden um
Verénderungsprozesse
demokratischer zu
gestalten

Symbolische
Sitzordnung zur Klarung
abweichender Interessen

Entspannte Atmosphére eines
Straflencafés, in dem sich
Menschen zwanglos
unterhalten

entlang der Phasen;
Vergangenheit, Gegenwart,
Zukunft; Gruppenarbeit in
vorab definierten oder ad
hoc Gruppen

Teilnehmerinnen und
Teilnehmer auf das
Problem aufmerksam und
Entwerfen in der
Phantasiephase Visionen.
In der Realisierungsphase
wird nach Losungen
gesucht

Reprisentatives System in | Biirgerinnen und Biirger Gleichberechtigte Die Hiirde, auf jmd.
einen Raum bringen; Fokus | sollen in die Anfangsphase | Teilhabe aller zuzugehen wird stark
auf Gemeinsamkeiten und von Veranderungen Beteiligten, die reduziert
Konsens integriert werden miteinander im Dialog

eine von allen Seiten

getragene Losung fiir

ein konkretes Problem

finden wollen
Standardisierter Ablauf In der Kritikphase machen | An einem Runden Tisch | Teilnehmerinnen und

diskutieren
VertreterInnen der von
einem Vorhaben
betroffenen
Interessengruppen
gleichberechtigt ein
Sachproblem und
versuchen, eine
gemeinsam Ldsung zu
finden

Teilnehmer sitzen an kleinen
Tischen, an denen jeweils 4
bis 8 Personen Platz finden
konnen und hoéren sich zu
und tauschen sich aus

Gemeinsam konsensuell
geteilte Handlungsbasis
erstellen

Neue kreative Losungen
sollen erarbeitet werden

Konsensfindung
zwischen wider-
streitenden
Interessenanspriichen

Meinungs- und
Wissensaustausch und
Entwicklung von neuen
Ideen und Losungsansétzen
in kurzer Zeit

30- 80 Teilnehmerinnen und

15-40 Teilnehmerinnen und

Fiir mittlere und auch

Mind. 15 Teilnehmerinnen

Teilnehmer Teilnehmer groB3e Gruppen und Teilnehmer

Gemischte Planungsgruppe | Gemischte Planungsgruppe | Gemischte Gemischte Planungsgruppe
unverzichtbar Planungsgruppe

2-3 Monate 1-3 Monate 1-2 Monate Je nach Design

2-3 Tage 3 Stunden bis 5 Tage 1 Tag bis mehrere 1-3 Tage

Monate

Mittleres Budget erforderlich

Je nach Design geringes bis
mittleres Budget
erforderlich

Je nach Design

Je nach Design

Tab. 1:

Informelle Biirgerbeteiligungsformen im Uberblick
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2.3.2 Informelle Biirgerbeteiligung

Bei der informellen Biirgerbeteiligung handelt es sich im Gegensatz zur formellen Biir-
gerbeteiligung um nicht gesetzlich geregelte Verfahren, bei denen die Biirger Ideen und
Vorschldge im Gesprich miteinander weiterentwickeln konnen. Verfahren wie Aktivie-
rende Befragung, Biirgerkonferenz, Open Space, Planungszelle, Zukunftskonferenz, Zu-
kunftswerkstatt und Verfahren der Konfliktlosung: Mediation, sowie Runder Tisch und
World Café stellen Methoden der Biirgerbeteiligung dar (vGL. E-DEMOKRATIE.ORG 2013)
und sind Biirgerbeteiligungsverfahren, die hdufig zum Einsatz kommen. Da nicht jedes
Verfahren fiir jede Zielgruppe geeignet ist, wurde hier eine Bandbreite von Methoden
und Instrumenten genannt, die einerseits niedrigschwellig aufgebaut werden kdnnen und
somit fiir die Bevolkerungsgruppe des Untersuchungsgebiets geeignet sind. Andererseits
werden auch informelle Beteiligungsmethoden, wie Zukunftskonferenz und Zukunfts-
werkstatt zum Vergleich dargestellt, die eher ungeeignet fiir ein Stadtteil mit einer grof3en
Anzahl an Bewohnern mit Migrationshintergrund sind und somit kein Interesse finden.
Einzelne, der hier genannten Methoden, kdnnen je nach Bedarf punktuell verdndert und
an den jeweiligen Fall angepasst werden. Auch verschiedene Kombinationen der Me-
thoden sind moglich, um moglichst gute Ergebnisse zu erzielen (vGL. EBD.). Diese unter-
schiedlichen Methoden werden in der Tabelle 1 kurz dargestellt und miteinander vergli-
chen. Eine ausfiihrliche Beschreibung folgt ab Kapitel 2.3.2.1 bis 2.3.2.8.
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2.3.2.1 Aktivierende Befragung

Bei der Aktivierenden Befragung geht es in erster Linie darum, dass die Biirgerinnen und

Biirger eines Stadtteils nicht nur nach ihren Meinungen und Einstellungen befragt, son-

dern gleichzeitig dazu angeregt werden, aktiv zu werden. In Gesprichen mit den Biirge-

rinnen und Biirgern werden neben der Herstellung des Kontaktes zu den Bewohnerinnen

und Bewohnern auch ihre Sichtweisen, Interessen und Bediirfnisse kennengelernt. (VGL.

WEGWEISER BURGERGESELLSCHAFT 0.J.)

2.3.2.2 Open Space

Open Space ist eine Veranstaltung, bei der
die Beteiligten selbst Richtung, Verlauf
und Inhalt der Konferenz bestimmen. Sie
geben eigene Themen vor, die sie behan-
deln mdchten und bilden je nach Interesse
Kleingruppen, in denen die Themen dis-
kutiert werden. Die einzelnen Ergebnisse
werden hierbei protokolliert. Ziel ist es in
einer kurzen Zeit mit einer grolen Anzahl
von Menschen wesentliche Teilthemen zu
einem umfassenden Thema zu behandeln
und Losungen zu erarbeiten. (VGL. METHO-

DENPOOL 2008)

2.3.2.3 Planungszelle

Eine Planungszelle ist eine Gruppe von
ca. 25 Biirgerinnen und Biirgern, die per
Zufallsverfahren ausgewidhlt wurden und
unter Leitung eines unabhingigen Modera-
tors, Losungsvorschlige flir ein vorgegebe-
nes Planungsprogramm erarbeiten. Die Er-
gebnisse ihrer Gespriache werden in einem
Biirgergutachten zusammengefasst. Ziel ist

es hierbei, durch die Einbeziehung von un-

Abb. 2: Open Space

Abb. 3: Planungszelle
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terschiedlichen gesellschaftlichen Gruppen, die teilweise bisher nie an einer politischen

Veranstaltung teilgenommen haben, zusammenzufiihren und sie darin zu bestéirken, sich

zu artikulieren und eigenstindige Losungen fiir wichtige Problemlagen zu entwickeln.

(VGL. PARTIZIPATION UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG IN EUROPA 0.].)

2.3.2.4 Zukunftskonferenz

Eine Zukunftskonferenz besteht aus einer
Gruppe von circa 50 bis 75 Teilnehmern,
die sich aus unterschiedlichen Bereichen
zusammensetzten. Hierbei wird innerhalb
von drei Tagen eine Einigkeit fiir eine ide-
ale Zukunft getroffen. Am ersten Tag er-
folgt ein Riickblick in die Vergangenheit
und von der Vergangenheit geht es weiter
zur Gegenwart. Der dritte Tag der Zukunfts-
konferenz ist die Konsensphase, wobei hier
gemeinsam in der Gruppe Ziele fiir eine
ideale Zukunft herausgearbeitet werden. Es
werden Losungsansitze zur Verwirklichung
der libereinstimmenden Ziele konkretisiert
und Maflnahmen dazu festgelegt. (vGL. UNI-
VERSITAT KASSeL 2003)

2.3.2.5 Zukunftswerkstatt

Zukunftswerkstitte verfolgen das Ziel, ge-
meinsam in Gruppen unter Einbeziehung
eines Moderators Ideen zu entwickeln und
Moglichkeiten zur Umsetzung dieser Ideen
zu erarbeiten. Der Prozess wird in drei Pha-
sen gegliedert. Die Kritikphase ist die erste
Phase, in der Kritik zum gewéhlten Thema
gedulert wird. Bei der zweiten Phase, der
Fantasiephase wird die Kreativitit jedes

Einzelnen ausgeschopft. In der letzten Pha-

Abb. 4: Zukunftskonferenz

f'f! ﬁ Orientierungsphase
" - -'.
N

Kritikphase

&

Phantasiephase

£

Umsetzungsphase

v

HKemphasen

Nachbereitungsphase

ADbb. 5: Zukunftswerkstatt
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se, der Verwirklichungsphase wird abgeschétzt, welche der eingebrachten Ideen und Fan-

tasien realisierbar sind. (vGL. METHODENPOOL 2003)

2.3.2.6 Mediation

Bei der Mediation liegt der Schwerpunkt
darin, in Konfliktsituationen durch die Un-
terstlitzung einer dritten, neutralen Person,
Problemldsungen selbst zu entwickeln, die
den Bediirfnissen und Interessen aller ent-
spricht. Der Mediator hat lediglich die Auf-
gabe den Prozess zu strukturieren, um einen
Kompromiss der Parteien zu erreichen und
darf keine Entscheidungen treffen und kei-
ne Empfehlungen und Vorschldge fiir eine
mogliche Konfliktregelung formulieren.
(vGr. SELLNow, R. 2003, S.163)

2.3.2.7 Runder Tisch

Der Runde Tisch als Organisationsform fin-
det dort Anwendung, wo verschiedene Ins-
titutionen und Positionen zu einem Thema
zusammengebracht werden und zu gemein-
samen Losungen kommen sollen. Der Pro-
zess wird durch einen neutralen Moderator
oder eine neutrale Moderatorin begleitet. In
Bedarfsfillen konnen auch Experten hin-
zugezogen werden. Es wird eine Gleichbe-
rechtigung fiir alle Beteiligten zugesichert,
indem jede vertretene Interessensgruppe
durch die gleiche Anzahl von Personen mit
Stimmrecht vertreten ist. (VGL. PARTIZIPATI-
ON UND NACHHALTIGE ENTWICKLUNG IN EURO-

PA 0.].)

ADbb. 6: Mediation

Abb. 7: Runder Tisch
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2.3.2.8 World Café

Bei der Methode des World Café kommen
die Teilnehmer in Kleingruppen von vier
bis sechs Personen an einem Tisch zusam-
men, um sich in einer ,,kaffeehausidhnlicher
Atmosphire zu einem vorgegebenen The-
ma auszutauschen. Die Diskussionsdauer
betriagt pro Gespriachsrunde 20 bis 30 Mi-
nuten. Danach wechseln die Teilnehmer an
einen anderen Tisch. Einer der Teilnehmer
bleibt am Tisch sitzen und informiert die
neuen Gespriachspartner iiber die bisheri-
gen Diskussionsergebnisse. So wird ein
Austausch von Wissen und Ideen unter den
Beteiligten gefordert und neue Erkenntnisse
gewonnen. Nach mehreren Gesprichsrun-
den werden an jedem Tisch die Ergebnisse
zusammengefasst und den Gruppen vorge-
stellt. Abschlieend werden im Plenum die
Ergebnisse reflektiert. (VGL. PROZESSPROVI-

DING 0.J.)

Abb. 8: World Café
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2.4 Hiufige Ursachen fiir das Scheitern von Beteiligungsverfahren

Die Projekte, die fiir einen Stadtteil konzipiert und umgesetzt werden, sind nur dann
erfolgreich, wenn sie von den Biirgerinnen und Biirgern angenommen werden. Somit ist
eine erfolgreiche Biirgerbeteiligung fiir die Kommune {iberwiegend vorteilhaft. Doch die
Einbeziehung der Offentlichkeit ist nicht immer erfolgreich, sondern misslingt mitunter.
Ursachen sind oft das fehlende Engagement der Biirgerinnen und Biirger, die unzurei-
chende Finanzierung und Fehler in der Politik und Verwaltung. (VGL. LPB; LUBW; STUTT-
GART 2006, S.8)

2.4.1 Eigeninitiative von Biirgerinnen und Biirgern

Viele Biirgerinnen und Biirger zeigen oft kein Interesse fiir allgemeine Themen der Stadt-
und Gemeindeentwicklung und nehmen somit nicht an den Beteiligungsprozessen teil.
Die Bereitschaft zur Mitwirkung ist oft nur bei direkter Betroffenheit vorhanden. Haufig
sind es immer die gleichen Personen, die an den Verfahren teilnehmen. Bestimmte Bevol-
kerungsgruppen, die keine Bildung erfahren haben oder keine bzw. mangelnde Sprach-
kenntnisse vorweisen konnen, sind nur sehr schwer bis iiberhaupt nicht zu gewinnen.

(VGL. EBD.)
2.4.2 Finanzierung von Beteiligungsverfahren

Die unzureichende Finanzierung ist einer der zentralen Griinde fiir das Scheitern von
Beteiligungsverfahren. Zu wenige Veranstaltungen fiir umfangreiche Themen, keine Auf-
wandsentschiddigung, sowie keine Honorare fiir externe Expertinnen und Experten ver-
hindern das Zustandekommen von erfolgreichen Beteiligungsverfahren und Ergebnissen.
(VGL. EBD., S.9)

2.4.3 Die Rolle der Politik und Verwaltung

Die Politik und Verwaltung tragen die groBte Verantwortung fiir das Scheitern von Of-
fentlichkeitsbeteiligungen, denn sie verhindern, dass die Biirgerinnen und Biirger an den
wichtigsten Entscheidungen beteiligt werden. Zwar bekommen die Beteiligten die Mog-
lichkeit sich zu engagieren, aber ihr Engagement wird an dem politischen und planeri-
schen Prozess nicht eingebunden. Oftmals besteht auch die Angst vor den unrealistischen

Wiinschen der Biirgerschaft, die eine sinnvolle Einbindung verhindern. (VGL. EBD.)
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2.5 Zwischenfazit

Allgemein gibt es viele verschiedene Methoden, Biirger an politischen Entscheidungen
und Mallnahmen zu beteiligen, um gemeinsam die Stadt weiterzuentwickeln. Konkret
wird aber zwischen der formellen und informellen Biirgerbeteiligungsverfahren unter-
schieden, wobei die formelle Biirgerbeteiligung sich, wie in Kapitel 2.3.1 dargestellt,
eher auf die stiddtebauliche Planung bezieht und durch Gesetze und Rechtsvorschriften
geregelt ist. Im Gegensatz dazu, kann die informelle Biirgerbeteiligung, wie in den Ka-
piteln 2.3.2.1 bis 2.3.2.8 verdeutlicht, viele verschiedene Formen annehmen. In diesen
genannten Kapiteln sind eine Bandbreite von Methoden und Instrumenten genannt, die
héufig zum Einsatz kommen und auch niedrigschwellig aufgebaut werden konnen und so
fiir das Untersuchungsgebiet geeignet sind.

Wihrend bei der formellen Biirgerbeteiligung der Biirger dazu gefordert wird mit der
Behorde zu kommunizieren, hat bei der informellen Biirgerbeteiligung der Biirger die
Chance, sich in Gespriachen mit anderen Biirgern iiber seine Ideen und Vorschldge aus-
zutauschen und gemeinsame Losungsansitze zu finden (VGL. PoLiT AKTIV, BURGERBETEILI-
GUNG IM NETZ 0.J.).

Verschiedene Faktoren spielen eine Rolle, damit tiberhaupt Biirgerbeteiligungsverfahren
stattfinden konnen und erfolgreich sind. Einer der wichtigsten Faktoren stellt die Be-
reitschaft der Biirger zur Mitwirkung dar. Die Beteiligung muss auf die jeweilige Be-
volkerungsstruktur konzipiert werden, damit auch alle Bevdlkerungsgruppen an den
Beteiligungsprozessen teilnehmen und sich engagieren. Zudem ist es wichtig, dass das
Engagement von Biirgern fiir eine positive Stadtteilentwicklung von den Entscheidern
ernstgenommen wird, denn die Mitwirkung der Menschen vor Ort bei der Planung und

Umsetzung der Zukunftsentwicklung des jeweiligen Stadtteils ist unabdingbar.
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3. Stadtteilentwicklung
Veddel

Im folgenden Kapitel wird zundchst der Stadtteil Veddel ndher beschrieben. Im ersten

Schritt werden allgemeine Angaben zur Lage sowie zur Infrastruktur genannt, um sich
einen Uberblick iiber die Veddel zu verschaffen. Die Entstehung der heute existierenden
Wohnsiedlung wird im geschichtlichen Teil ndher erldutert und im Anschluss wird auf die
Bevolkerung des Stadtteils Veddel eingegangen.

Im Rahmen der Bachelorarbeit wird der Hamburger Stadtteil Veddel als ein ,,Problem-
stadtteil* im Hinblick auf die Beteiligung der Bewohner betrachtet. In den Stadtteilen wie
Veddel oder Wilhelmsburg, die einen hohen Anteil an Bewohnern mit Migrationshinter-
grund aufweisen, wird die Biirgerbeteiligung als schwierig eingestuft. In diesem Kapitel
sollen deshalb zundchst Quartiersentwicklungsmaf3nahmen und die Biirgerbeteiligungs-
verfahren, die auf der Veddel stattgefunden haben, dargestellt und ausgewertet werden,
um spéter in Kapitel 5, Handlungsempfehlungen, eben auf diese Biirgerbeteiligungsver-

fahren zuriickgreifen zu konnen.
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3. Stadtteilentwicklung Veddel
3.1 Der Stadtteil Veddel: ,,Vom Arbeiterquartier zum Problemviertel
Die Veddel im Hamburger Bezirk Mitte gehort seit 1768 zu Hamburg und liegt auf den

drei Elbinseln Veddel, Peute und Wilhelmsburg. Zum einen zeichnet sie sich durch die

zentrale Lage im Stadtgebiet und zum anderen durch die Lage am Wasser aus.

P S T
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Karte 1: Verortung Veddel
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3. Stadtteilentwicklung Veddel

Im Norden und Osten wird der Stadtteil begrenzt durch die Nordelbe und im Westen
durch die Gleisanlage der S- und Fernbahn. Der Stadtteil umfasst auBerdem die Wohn-
bebauung an der Harburger Chaussee, das Geldnde der Auswandererhallen sowie die
Strafenziige Georgswerder Bogen und Miiggenburger Hauptdeich auf dem Siidrand der
Insel Wilhelmsburg. (vGL. Konn, H. 2009, S.5)

M 1: 20000 4

Karte 2: Eingrenzung des Stadtteils Veddel

Die Veddel umfasst eine Flache von 4,4 km?. Hiervon werden lediglich ca. 1,5 km? als
Wohngebiet genutzt. Das Industriegebiet der Peute nimmt circa 2,5 km? der Gesamtfla-
che ein. Der Rest der Flache verteilt sich auf die am Nordrand gelegene Zollanlage der
Veddel und das Geldnde der Ballinstadt sowie auf Restflachen siidlich der Miiggenburger

Zollhafens. (VGL. EBD.)
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3.1.1 Entstehungsgeschichte

Vor 100 Jahren, um 1900 war der Stadtteil Veddel Gartenkolonie mit Auswandererhallen,
in denen bis zu 5.000 Menschen in 27 Pavillons untergebracht wurden. Jeder Auswande-
rer, der mit dem Zug ankam, musste sich hier einer Personalienkontrolle und einer ersten
Gesundheitsuntersuchung unterziehen, bevor er weiter mit dem Schiff in die Stadt fahren
durfte. Heute beherbergt die Fliche, auf dem sich die Hallen befanden, ein Auswanderer-

museum mit dem Namen Ballinstadt. (vGL. BALLINSTADT 2011)

Die heute existierende Wohnsiedlung entstand in den 1920er Jahren als Hafenarbeiter-
wohnungen, unter der Leitung des damaligen Baudirektors Fritz Schumacher, der fiir
die noch heute den Stadtteil prigenden einheitlichen Gestaltung der Héuser mit roten
Ziegelfassaden und flachen Déchern verantwortlich ist (v6L. ScHuBerT, D.; Harms, H.
1989, S.98). Verschiedene Hamburger Architekten errichteten die einzelnen Baublocke
um cinen zentralen Platz mit Kirche und der Volksschule, die nur an Details zu erkennen
sind. Die Architekten mussten sich an strenge Vorgaben seitens der Behorde im Hinblick
auf Mal} der baulichen Nutzung, die ErschlieBung und das Material, Klinker, richten.
Der Bebauungsplan sah vier- bis fiinfgeschossige Wohngebaude mit Kleinwohnungen in

einer Blockrandbebauung vor. (vGL. EBD.)
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Karte 3: Historische Karte Veddel
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Als Fritz Schumacher einen Bebauungsplan fiir die Fliche auf der Veddel erarbeitete,
war diese jedoch bereits bebaut und bestand aus kleinen Einzelhdusern. Diese 200 Ar-
beiterhduser mit Girten wurden 1878 vom Reederer Robert M. Sloman gebaut. Die Bau-
gesellschaft erwarb das Baugeldnde zu einem geringen Preis und verkaufte die Hiuser
an Arbeiter, kleine Handwerker und Angestellte, die die Hauser monatlich abbezahlten.
Aufgrund der Ausweitung des Hafens und die Ansiedlung neuer Industriegebiete wurde
die Kleinsiedlung in den 1920er Jahren durch die Neubausiedlung mit einer hoheren Aus-
nutzung der Grundstiicke verdrdngt, denn es herrschte Wohnungsnot. Der Abriss der vor-
herigen Siedlung erfolgte somit als ZwangsmafBnahme. Die privaten Grundstiicke wurden
von der Stadt erworben und das Bebauungsgebiet wurde um die angrenzenden Flichen
erweitert. Es entstand eine neue Wohnsiedlung nach dem Vorbild der ,,modernen Stadt*
mit Hafenndhe. Aufgrund des Zeit- und Kostendrucks bei der Planung, wiesen sich eini-
ge Mingel auf. Unzureichende sanitire Anlagen, fehlerhafte Laubenginge und fehlende
Griinflichen waren die Folgen. (vGL. ScHuBerT, D. 2005, S.163)

Durch einen Luftangriff ,,Operation Gomorrha® im Jahre 1943 wurde die Veddel sehr
schwer zerstort und im Jahre 1950-1952 originalgetreu nach Pldnen der Architekten Os-
termeyer, Dr. Suhr, Hoger, Valmling und Ostrinski wieder aufgebaut. In den 1960er Jah-
ren erfuhr die Veddel zum ersten Mal eine Bevolkerungsdnderung. Durch die geringen
Mieten fiir Wohnungen auf der Veddel und dem Beginn der Arbeitsimmigration zogen
zunehmend Migranten auf die Veddel. Dies fiihrte dazu, dass deutsche Familien, die es
sich leisten konnten, wegzogen und vorwiegend Menschen mit Migrationshintergrund
zuriickblieben.

In den 1980er Jahren versuchte man erstmalig mit einem Pilotprojekt das Image des
Quartiers zu verbessern. Es erfolgten SanierungsmafBBnahmen seitens der Gesellschaft fiir
Wohnen und Bauen mbH (GWG). Die Wohnungen wurden zusammengelegt, es wurden
Reparaturen an den Fassaden durchgefiihrt und Schall- und WérmeschutzmaBBnahmen

verbessert, um die Wohnungen an die aktuellen Standards anzupassen. (VGL. SCHUBERT,
D.; Harwms, H. 1989, S. 100)
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3.1.2 Veddel heute

Der geringe Wohnanteil und die iiberwiegend industrielle Nutzung sind Griinde dafiir,
dass die Veddel mit ca. 5000 Einwohnern einen der kleinsten Stadtteile der Hansestadt
Hamburg darstellt. Die Bevolkerungsstruktur weist im Vergleich zum Bezirk Mitte und
der Stadt Hamburg einige Besonderheiten auf. Zu diesen Besonderheiten gehort der hohe
Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund. 2012 betrug der Anteil an Bewohnern
mit Migrationshintergrund 70,1 % (VGL. STATISTISCHES AMT FUR HAMBURG UND SCHLESWIG-
HovsTeN 2012). Ein GroBteil dieser Bevolkerungsgruppe, 48 %, stammt aus der Tiirkei,
21,4 % aus dem ehemaligen Jugoslawien und 18,5 % aus afrikanischen Staaten (VGL.
UEgtzmann, D. 2013).

Mit einem Anteil von 21,1 % ist die Veddel ein Stadtteil mit {iberdurchschnittlich vielen
Kindern und Jugendlichen (VGL. STATISTISCHES AMT FUR HAMBURG UND SCHLESWIG-HOL-
sTEIN 2012). Die einzige Schule auf der Veddel ist die zentral gelegene Schule Sloman-
stieg, eine staatliche Grund-, Haupt-, und Realschule. Die rund 450 Schiiler sprechen zu
etwa 90 % deutsch nicht als Muttersprache. In der Schule sind 30 verschiedene Nationen
zu verzeichnen und insgesamt sprechen die Schiiler demnach 30 verschiedene Sprachen.
(vGL. HamBURG 1, 2012).

Betrachtet man die Sozialstruktur der Veddel werden einige Schwierigkeiten erkennbar.
Im Jahre 2012 lag der Anteil der Arbeitslosen mit 10,8% iiber dem durchschnittlichen
Wert des Bezirks Hamburg-Mitte (8,3 %) und der Stadt Hamburg (5,9 %). Insbesondere
der Anteil der Leistungsempfinger ist mit 27 % auf der Veddel 9% hoher als der Anteil im
Bezirk (18,1 %) und fast 17 % hoher als der Anteil der Gesamtstadt (10,5 %). Der Anteil
der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten auf der Veddel liegt mit 40,8 % deutlich
unter dem Hamburger Durchschnitt mit 52,7 % sowie unter dem Durchschnitt des Be-
zirks Mitte mit 47,7 %. (VGL. STATISTISCHES AMT FUR HAMBURG UND SCHLESWIG-HOLSTEIN
2012) Auf der Veddel stehen rund 2.010 Wohnungen, darunter 458 Sozialwohnungen zur
Verfiigung. Die Wohnflache pro Person liegt mit 25,3 % unter dem Hamburger Durch-
schnitt (vGL. EBD.). Auf der Veddel gibt es nur wenige Griinflichen, wie die begriinten In-
nenhofe, die durch Durchgénge fiir jeden zugdnglich sind. Den Bewohnern stehen weder
private noch gemeinschaftlich genutzte Gérten zur Verfiigung. Die Versorgung des tagli-
chen Bedarfs der Veddeler wird {iberwiegend durch tiirkische Liden und dem Discounter

Penny tibernommen.
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3.1.3 Bevolkerungsstruktur

Besonders wichtig ist die Analyse der Situation der Bevdlkerungsstruktur im Stadtteil,
die im Hamburger Vergleich einen hohen Anteil an Bevolkerung mit Migrationshinter-
grund aufweist, um in Kapitel 5 bei der Aufstellung von Handlungsempfehlungen auf die-
se Bevolkerungsgruppe und ihre Wiinsche sowie Bediirfnisse in Bezug auf die Gestaltung
und Einbeziehung in das Biirgerbeteiligungsverfahren einzubinden. Wie in Kapitel 3.1.2
dargestellt, betrégt auf der Veddel der Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund
iiber 50 % und ist im Gegensatz zu anderen Stadtteilen hoch. Nach den Aussagen der Ex-
perten handelt es sich bei den Migranten auf der Veddel vor allem um jene, die Defizite
im Bereich der Bildung, des Einkommens sowie der Kniipfung zu nachbarschaftlichen
Kontakten, besonders zu den deutschen Nachbarn aufweisen. Wie man es dem Kapitel
3.1.2 entnehmen kann, ist der Anteil der Migranten aus der Tiirkei mit 48 % am grof3ten.
Obwohl die meisten der élteren tiirkischen Migranten in der Tiirkei geboren sind, haben
sie das Gefiihl sowohl in ihrer Heimat als auch in Deutschland fremd zu sein. ,,Sowohl In

der Tiirkei als auch in Deutschland bin ich ein Ausldnder* (TURKISCHER MIGRANT 2014).

Den eigenen Erfahrungen und den téglichen Beobachtungen sowie den Aussagen der
Bewohner kann man entnehmen, dass das Zusammenleben der Bewohner auf der Veddel
und der Umgang miteinander sehr herzlich ist. Die Bewohner kennen sich untereinander,
begriien sich auf den Stralen und filhren Gespriache miteinander. ,,Veddel ist wie ein
Dorf, indem alle einander kennen* (TURKISCHE MIGRANTIN 2013). Obwohl der Zusam-
menbhalt in diesem Stadtteil allgemein sehr grof ist, erkenne ich als Bewohnerin, dass sich
die Migranten und deutsche Bewohner voneinander distanzieren. Dies ist auf die unter-
schiedliche Kultur und Lebensweise zuriickzufiihren. Zudem sind sprachliche Barrieren,
besonders bei den tlirkischen Frauen erkennbar. Sie verbringen die meiste Zeit mit der
Erziehung ihrer Kinder und treffen sich auch eher mit Miittern der gleichen Herkunft, um
mit ihren Kindern auf den Spielplatz zu gehen. Dies erschwert das Erlernen der deutschen
Sprache, weshalb auch Sprachkurse auf der Veddel eher fiir Frauen angeboten werden.
Mainnliche Migranten hingegen haben auf der Arbeit Kontakte zu deutschen Arbeitskol-
legen und lernen dort die deutsche Sprache und konnen sich somit besser artikulieren.
Die Jugendlichen pflegen eher multikulturelle Kontakte und haben auch bessere Deutsch-
kenntnisse als die Eltern. Sie fithlen sich mit Deutschland verbunden und identifizieren

sich mit dem Land.

Diese genannten Aspekte sind Griinde dafiir, dass die meisten Migranten nicht an den

Beteiligungsverfahren teilnehmen. Es muss eine Losung gefunden werden, wie man die
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sprachlichen Barrieren iiberwinden und auch Frauen dazu bringen kann, sich zu der Situa-
tion im Stadtteil zu duBBern und auch eigene Ideen und Vorschlige zu der Entwicklung des
eigenen Stadtteils einzubringen. Ziel sollte es nicht sein, getrennte Beteiligungsverfahren
stattfinden zu lassen, sondern das Beteiligungsverfahren so zu gestalten, dass alle Bevol-
kerungsgruppen, seien es Experten, deutsche Bewohner und Bewohner mit Migrations-
hintergrund angesprochen werden. Im Laufe der Arbeit werden Ideen und Losungsan-
sdtze fiir ein optimales Beteiligungsverfahren, besonders in Stadtteilen mit einem hohen

Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund genannt und in Kapitel 5.2 dargestellt.

3.1.4 Benachteiligter Stadtteil

2003 wurde die Veddel aufgrund bestimmter soziodkonomischer Faktoren, wie die hohe
Arbeitslosigkeit, hoher Anteil an Arbeitslosengeld-II-Empfanger und Schulabbrechern
sowie der schlechte Zustand der 6ffentlichen Rdume und des Wohnungsbestandes als
,Problemstadtteil* gesehen und in iiberregionalen Medien mit Begriffen wie ,,Parallel-
gesellschaft, ,,Uberfremdung® und ,,niedergehender Stadtteil* verkniipft. Obwohl der
Stadtteil viele Potenziale, wie eine innenstadtnahe Lage (zwei S-Bahn-Stationen vom
Hauptbahnhof entfernt), eine attraktive Lage am Wasser sowie ein fiir Hamburg ver-
gleichsweise guter und preiswerter Wohnungsbestand (im SAGA GWG-Bestand) auf-
zeigt, verliefen mittelstdndische Bewohner unterschiedlicher Nationalititen den Stadtteil.
Ladengeschiéfte standen leer und es gab Wohnungsleerstand sowie eine hohe Fluktuation.
(vér. Uerzmann, D. 2013)

Bereits 1997 wurde die Veddel in das Programm Stadtteilentwicklung aufgenommen
und spéter in das Programm Aktive Stadtteilentwicklung iiberfiihrt und ist bis 2007 Pro-
grammgebiet gewesen. Ziele des Quartiersentwicklungskonzepts waren die Férderung
ausldndischer Auszubildender und Arbeitsloser, insbesondere Frauen, Schaffung von
Existenzgriindungsmoglichkeiten, Gewinnung neuer Bewohnerschichten und Verbesse-
rung der AuBBenwahrnehmung (vGL. EBD.). In Zusammenarbeit mit der SAGA GWG als
aktiver Partner der Stadtteilentwicklung und grofte Eigentliimerin in der Region, konnten
stadtebauliche Entwicklungsziele mit dem vorhandenen Bestand und eine gesteuerte Auf-
wertung des Stadtteils erreicht werden. Verschiedene Projekte wurden initiiert, ohne die

dort ansdssigen Bewohner zu verdréngen.
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3.2 Quartiersentwicklungsmafinahmen und die Biirgerbeteiligungsverfahren
von ProQuartier

Besonders die Wohnungsbaugesellschaft SAGA GWG, welche rund 70% des Gesamt-
bestandes an Wohnungen auf der Veddel besitzt (vGL. Uetzmann, D. 2013), ibernahm
Verantwortung fiir ein besseres Wohn- und Lebensgefiihl im Stadtteil, indem die Toch-
terfirma ProQuartier mit der Entwicklung und Durchfithrung von Projekten beauftragt
wurde. Im Folgenden werden einige erfolgreiche Projekte, die auf der Veddel seitens
ProQuartier stattgefunden haben, ndher dargestellt. Im Anschluss wird zusétzlich nidher
auf die Internationale Bauausstellung Hamburg GmbH eingegangen, die eine besondere
Rolle bei der Entwicklung des Stadtteils Wilhelmsburg, ein Stadtteil mit einem hohen

Anteil an Bevolkerung mit Migrationshintergrund, spielt.

3.2.1 Studentenwohnprogramm

Das Studentenwohnprogramm, ein Programm zur Férderung von studentischem Wohnen,
wurde im Jahre 2004 auf der Veddel initiiert und erfolgreich von Studenten angenommen.
Eine begrenzte Anzahl von Studenten erhielt die Moglichkeit bei Meldung ihres ersten
Wohnsitzes auf der Veddel, fiir eine Warmmiete von 198,- Euro ein Zimmer zu beziehen.
Die entstandene Mietdifferenz wird dem Vermieter, wenn er bereit ist, die Férderung zu
beantragen, von der Stadt gezahlt (vGL. Taz.DE 2013). Seit 2004 wohnen rund 340 Studen-
ten in diesem Stadtteil und bereichern die Veddel (VGL. ZUWANDERER IN DER STADT 2009).
Ziel des Programms war es die Leerstinde zu verringern und die Bevdlkerungsstruktur
im Stadtteil durchzumischen. Auf der Veddel lauft das Programm nur noch bis Mitte
2014. Da aber die Stadt diese Mallnahme als erfolgreich wertet, wurde die Férderung
im Friihjahr 2006 auf das Wilhelmsburger Reiherstiegviertel, seit Herbst 2012 auf den
,Hamburger Siiden, Rothenburgsort und das Hamburger Phoenix Viertel und seit 2013
auf Miimmelmannsberg-Billstedt, ausgeweitet (vGL. Taz.DE 2013). Der Stadtteil Veddel

gilt heute noch als attraktiv und spannend fiir Studenten.

Zum Studentenwohnprogramm hat es keine Biirgerbeteiligung gegeben. Der Anlass ergab
sich aus der Problematik, dass seinerzeit fiir 100 Wohnungen keine Nachfrage gab. Das
Programm wurde von der Geschiftsstelle SAGA GWG im Stadtteil nicht ausreichend
vorgestellt, sodass zu Beginn des Programms zahlreiche Konflikte entstanden. Viele der
Bewohner auf der Veddel befiirchteten durch die geringen Mietzahlungen der Studenten,

dass die Miete auf der Veddel allgemein steigen und ein Gentrifizierungsprozess einset-
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zen wiirde. Es trat ein Mietanstieg bei den alten Bewohnern ein, der aber durch auslaufen-
de Sozialbindungen und Modernisierungen verursacht wurde. Zwischen dem Mietanstieg
und den Subventionierungen der Studentenwohnungen wurde sofort ein Zusammenhang
von den Bewohnern hergestellt. Zwar haben sich heute die Konflikte gelegt, doch die
Preisdifferenzen werden auch heute nicht ganz akzeptiert (vGL. INTERVIEW UETZMANN, D.
2014).

Um die Meinungen der nichtstudentischen Bewohner zum Studentenwohnprogramm ein-
zuholen, wurde am 19.07.2013 zu einem Gespriach Am Zollhafen auf der Veddel eingela-
den. Ziel war es, in einem Vortrag der SAGA GWG Geschiftsstelle Mitte und ProQuar-
tier eine Bilanz zu ziehen, ob und wie das Programm zu einer positiven Entwicklung des
Stadtteils beigetragen hat. In einer anschliefenden Diskussion hatten die Studenten und
auch Bewohner die Mdoglichkeit, sich selbst dazu zu dullern, wie sie den Zuzug und das
gemeinsame Leben im Stadtteil empfinden. Doch lediglich fiinf Studenten und drei bis

vier Bewohner trafen zu der Veranstaltung ein (vGL. saca GwG 2013).

3.2.2 Veddeler Kiezliufer

Veddel wies lange Zeit grole Probleme mit Jugendlichen auf, die zur Gewalt neigten
und Drogen konsumierten. Auch diesem Problem versuchte ProQuartier entgegenzuwir-
ken. Das Projekt Kiezldaufer versucht seit 2010 durch speziell ausgesuchte und geschulte
junge Ménner und Frauen aus dem Stadtteil auf die Jugendlichen einzugehen und nicht
als autoritdre Personen aufzutreten, sondern als ,,dltere Geschwister. Sie sprechen die
Sprache der Jugendlichen und kennen ihre Sorgen und Noéte. Somit verschaffen sie sich
das Vertrauen der Jugendlichen, die sich in Konfliktsituationen oder bei Problemen an sie
wenden. Die Kiezldufer sorgen fiir ein verbessertes Sicherheitsgefiihl im Stadtteil. (vGL.
PROQUARTIER 0.J.)

Das Projekt wurde zundchst im Herbst 2009 in einer Versammlung von SAGA GWG-
Mietern in der Sporthalle der Veddel vorgestellt und beworben (vGL. INTERVIEW UETZ-
MANN, D., 2014). In Form der ,,Aktivierenden Befragung* wurden rund 50 Mieter, die zu
der Versammlung kamen, nach ihrer Meinung und Einstellung zu der Situation in dem
Stadtteil befragt und somit ihre Interessen und Bediirfnisse kennengelernt. Die Mieter
berichteten iiber ihre Angst vor Jugendlichen, die abends in Hauseingdngen, Treppenhiu-
sern und Kellerrdumen kiffen und Drogen rund um die StraBe Am Zollhafen, gegeniiber
dem IBA Dock im Miiggenburger Zollhafen, verkaufen. Ayhan Altun ist ein Bewohner
der Veddel. Er hat schon vor Beginn des Projekts Veddeler Kiezldufer spontane Rundgén-
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ge auf der Veddel gemacht und Jugendliche auf der StraBBe angesprochen. Er hat sie tiber
die Gefahren von Drogen aufgeklért und zur Vorsicht gemahnt. Herr Altun sprach in der
Versammlung von seinen Rundgédngen. Die Mieter waren so begeistert, dass sie sich von
solch einem Projekt mehr Erfolg versprachen, als die Einsdtze der Polizei. Somit wurde
durch eine einfache Methode der Biirgerbeteiligung und auch mit geringen Kosten die

Interessen der Biirger erfasst und eine geeignete Methode zur Verbesserung der Situation

hinsichtlich der Jugendlichen im Stadtteil gefunden. Auf einer Stadtteilversammlung am
23. Mérz 2010 in der Sporthalle der Schule auf der Veddel wurde das Projekt Kiezlaufer
einer breiten Offentlichkeit vorgestellt. (vGL. UETzmMANN, D. 2012).

Abb. 9: Stadtteilversammlung 2009 zum Abb. 10: Die Vortsellung der Kiezldufer im
Kampagnenstart der Kiezldufer Stadtteil Mérz 2010

3.2.3 Reaktivierung der Nahversorgung

Ein weiteres Projekt zur Aufwertung des Stadtteils Veddel ist die Reaktivierung der Nah-
versorgung. Nachdem die Ladengeschéfte auf der Veddel fiir zwei Jahre zu giinstigen
Konditionen, 3€/m?, von der SAGA GWG vermietet wurden, hat sich die Nahversor-

ADbD. 11: Gewerbeleerstand 2003 1 ADbb. 12: Gewerbeleerstand 2003 II
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gung auf der Veddel wesentlich verbessert. Zudem erhielten die Betreiber eine Unterneh-
mungsberatung durch Unternehmer ohne Grenzen e.V. (VGL. ZUWANDERER IN DER STADT
2009).

Das Angebot Reaktivierung der Nahversorgung wurde von ProQuartier im Stadtteil z.B.
mit einer niedrigschwelligen 1:1-Mitmach-Aktion auf dem Stadtteilfest und dariiber hin-
aus Offentlich bekannt gemacht. Die Beteiligung erfolgte nach keiner bestimmten klaren
Methode, wie sie in den Kapiteln 2.3.2.1 bis 2.3.2.8 dargestellt sind. Zudem sind Mitar-
beiter von ProQuartier auf die bestehenden Geschiftsinhaber auf der Veddel zugegangen
und haben ihnen die Unterstiitzung angeboten, ihre Lage zu verbessern. Mehrere der von
ProQuartier initiierten Neugriindungen, wie z.B. Scotland Jard's Brot & Brotchen und
der ehemalige Postshop wurden von Veddelern in Angriff genommen (vGL. INTERVIEW
UEeTtzmanN, D. 2014).

3.2.4 Verbesserung der Infrastruktur

Eine kaum genutzte Sporthalle wurde ausgebaut und wird von den Schiilern einer ortli-
chen Schule betrieben. Diese Sporthalle wird nun von verschiedenen Personengruppen
fiir Sport und Kultur genutzt. Ein wichtiges Projekt ist die Bewegungsbaustelle ,,Tollha-

fen*. Hier bekommen die Kinder des Stadtteils die Moglichkeit sich auszutoben und sich

dabei korperlich und geistig zu entwickeln (VGL. ZUWANDERER IN DER STADT 2009).
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Abb. 13: Sporthalle Veddel Abb. 14: Bewegungsbaustelle Tollhafen

Das Thema Sporthalle auf der Veddel wurde mit verschiedenen Einrichtungen und Ver-
einen vordiskutiert und den Bewohnern der Veddel, besonders den Jugendlichen und
Kindern auf dem Stadtteilfest 2004 vorgestellt, indem eine Sport-Mitmach-Aktion fiir
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diese Personengruppen veranstaltet wurde. Zudem wurde ein Tag der offenen Tiir jeweils
vor Beginn und nach Abschluss der Umbauarbeiten veranstaltet, auf dem man sich fiir
Sportangebote anmelden und sie vor Ort auch gleich ausprobieren konnte (VGL. INTERVIEW
UEetzmann, D. 2014). Auch hier ist keine klare informelle Biirgerbeteiligungsmethode

erkennbar.

3.2.5 Kulturforderung zur Imageverbesserung

Kiinstlerateliers wurden in leer stehenden Gewerbegebduden gebaut und eines der Ateli-
ers wird als zweijdhriges Atelierstipendium ausgelobt und vergeben (vGL. PROQUARTIER
0.J.). Die Stipendiaten erhalten fiir die Dauer von zwei Jahren eine Wohnung, ein Atelier
und einen Zuschuss zum Lebensunterhalt in Hohe von 800,- Euro. Bewerbungsanforde-
rungen geben vor, dass es sich um ein kiinstlerisches Projekt mit Stadtteilbezug handeln

soll, um die Veddeler in kiinstlerische Projekte einzubinden (vGL. UETzmanN, D. 2013).

Das Projekt Quartierskiinstler wurde von ProQuartier, ohne die direkte Beteiligung der
Bewohner, entwickelt. Die Auswahl der Kiinstler aber erfolgt jeweils zur Hélfte von
Kunstexperten und Stadtteilvertreter. Zudem ist der Quartierskiinstler verpflichtet, die
Bewohner aktiv anzusprechen und einzubeziehen, was bis heute bei zwei Kiinstlern sehr

gut und bei einem Kiinstler nicht geklappt hat (vGL. INTERVIEW UETZMANN, D. 2014).
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3.2.6 Auswertung der Biirgerbeteiligungsverfahren von ProQuartier

Allgemein ist zu erwéhnen, dass nur beim Projekt ,,Veddeler Kiezldufer” ein informelles
Biirgerbeteiligungsverfahren, namlich die ,,Aktivierende Befragung®, stattgefunden hat.
Dieses Verfahren ist eine gelungene Auswahl fiir die Vorstellung des Projektes sowie das
Kennenlernen der Meinungen und Einstellung der Bewohner zu der Situation im Stadtteil
sowie die Interessen zum Projekt Veddeler Kiezldufer. Zudem konnen je nach Design des
Verfahrens die Kosten dafiir gering gehalten werden, sodass wie in Kapitel 2.4.2 erwihnt,
die Finanzierung kein Grund fiir das Scheitern von Biirgerbeteiligungsverfahren, auf-

grund des nicht Zustandekommens von solch erfolgreichen Verfahren, darstellen kann.

Bei den Projekten ,,Reaktivierung der Nahversorgung sowie ,,Verbesserung der Infra-
struktur® wurden keine bestimmten informellen Biirgerbeteiligungsmethoden angewandt.
In Form von Mitmach-Aktionen auf Stadtteilfesten wurden die Projekte vorgestellt und
somit den Bewohnern auf der Veddel die Moglichkeit gegeben, selber aktiv teilzuneh-
men und die Projekte kennenzulernen. Zudem wurde bei der ,,Reaktivierung der Nahver-
sorgung™ die betroffene Gruppe, ndmlich die bestehenden Geschiftsinhaber von Mitar-
beitern von ProQuartier auf ihre Lage angesprochen und ihnen wurde eine Unterstiitzung
angeboten. Diese personliche Nachfrage ist eine gelungene Methode, Betroffene zu be-
teiligen und ihnen die Moglichkeit zu geben, sich zu der Situation zu &ufern, denn nicht
alle Betroffenen wiirden an Beteiligungsprozessen teilnehmen, wo sie sich vor mehreren
Bewohnern und Betroffenen duflern miissten, um ihre Interessen und Meinungen mittei-
len zu konnen. Somit ist ein personliches Gesprich sinnvoll und angebracht und den in
den Kapiteln 2.3.2.1 bis 2.3.2.8 vorgestellten informellen Beteiligungsmethoden vorzu-

ziehen.

Es gab auch QuartiersentwicklungsmafBinahmen, zu denen keine Biirgerbeteiligung statt-
gefunden hat. Das Studentenwohnprogramm ist ein Beispiel dafiir, dass bei Verzicht
auf Biirgerbeteiligungsverfahren Konflikte seitens der Bewohner im Stadtteil entstehen
konnen. Wie in Kapitel 3.2.1 dargestellt, entstanden durch geringe Mietzahlungen der
Studenten und einen gleichzeitigen Anstieg der Miete bei den alten Bewohnern zu Be-
ginn des Programms zahlreiche Konflikte. Da die Mieter nicht richtig informiert wurden
und keine aufklarende Biirgerbeteiligung stattgefunden hatte, wurde ein Zusammenhang
zwischen dem Mietanstieg, der durch Modernisierungen verursacht wurde und den Sub-
ventionierungen der Studentenwohnungen hergestellt. Dieses Problem kdnnte vermieden
werden, wenn eine intensive Aufkldrung der Bewohner des Stadtteils stattgefunden hitte

und ihre Meinungen und Verbesserungsvorschlidge eingeholt werden wiirden. Wie die
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Anzahl der Beteiligten bei der anschlieend stattgefundenen Diskussion zum Thema des
gemeinsamen Lebens im Stadtteil zeigt, sind bestimmte Strategien und Vorgehensweisen

notig, um auch alle Bewohnergruppen anzusprechen.

Das Projekt ,,Kulturférderung zur Imageverbesserung* wird von den Bewohnern, obwohl
auch hier keine Biirgerbeteiligung stattgefunden hat, gut angenommen. Da die Bewohner
keine Nachteile, sondern nur Vorteile aus dem Projekt ziehen, wird es akzeptiert. Der
Einbezug der Veddeler und des Stadtteils in das jeweilige vom Kiinstler erstellte Projekt
ist positiv zu bewerten. Doch auch hier wire eine Beteiligung der Biirger wiinschenswert,
um auch andere Ideen und Vorschldge zur Verbesserung des Images des Stadtteils einzu-

holen.

AbschlieBend ldsst sich sagen, dass eine Biirgerbeteiligung bei Projekten, die alle Bewoh-
ner des Stadtteils betreffen, notwendig und sinnvoll ist, denn erfolgt keine Biirgerbeteili-
gung konnen Konflikte entstehen, sodass das jeweilige Projekt keine Akzeptanz bei den
Bewohnern findet. Zudem ist es wichtig die Verfahren so zu gestalten, dass bestimmte
Bevolkerungsgruppen, die bspw. keine Bildung erfahren haben oder mangelnde Sprach-

kenntnisse vorweisen, auch teilnehmen kénnen und wollen.
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3.3 Stadtentwicklungsmafinahmen- Entwicklung des Standorts Veddel wih-
rend der IBA Hamburg 2007-2013

Die Veddel beherbergt nicht nur Quartiersentwicklungsmafinahmen von ProQuartier,
sondern auch einige Projekte der Internationalen Bauausstellung finden auf der Veddel ih-
ren Platz. Die folgenden Kapitel geben einen Uberblick iiber die IBA und den Leitthemen
zur Umsetzung der Projekte auf den Elbinseln, Wilhelmsburg, Veddel sowie Harburger
Binnenhafen. Zudem wird in Kapitel 3.4 auf die konkreten Projekte und Beteiligungs-
verfahren der IBA, die auf der Veddel stattgefunden haben, eingegangen und in Kapitel
3.4.4 ausgewertet, um in der allgemeinen Handlungsempfehlung darauf Bezug nehmen

zu kOnnen.

3.3.1 Das Leitprojekt ,,Sprung iiber die Elbe*

Abb. 15: ,,Sprung iiber die Elbe*

»Sprung iliber die Elbe* ist ein Leitprojekt der Strategie der ,,Wachsenden Stadt®, das die
zentral gelegenen, aber vernachléssigten Stadtteile siidlich der Elbe, wie Wilhelmsburg,
Veddel sowie den Harburger Binnenhafen in den Vordergrund der Stadtentwicklung riick-
te. Obwohl diese Stadtteile rundum von Wasser umgeben und zentral gelegen sind, wur-
den sie iiber Jahrzehnte stadtplanerisch und politisch vernachldssigt. Da grofe Flachen
in diesen Stadtteilen als Zonen fiir eine kiinftige Hafenerweiterung ausgewiesen wurden,
wollten weder private Anleger noch die Stadt dort investieren. (vGL. HAMBURG MARKETING
GwmBH o0.J.) Die Veddel sowie auch Wilhelmsburg bieten neben den genannten Qualititen
auch einige Probleme. Sie sind Stadtteile mit hohem Auslédnderanteil (VGL. STATISTISCHES
AMT FUR HAMBURG UND ScHLEsWIG-HOLSTEIN 2012) und einer fehlenden sozialen Durch-
mischung. Das Konzept ,,Sprung iiber die Elbe* sollte das Image der Elbinseln verbessern

und die Stadtteile aufwerten.
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3.3.2 Die Internationale Bauausstellung IBA Hamburg

Die Internationale Bauausstellung Hamburg GmbH stellt die erste Etappe ,,des Sprungs
iiber die Elbe* dar, mit der zundchst auf den Entwicklungsraum aufmerksam gemacht
und die langfristigen Entwicklungen gestartet werden sollen (VL. HAMBURG MARKETING
GwmBH o.J.). Mit den Projekten der IBA sollten zukunftsrelevante Themen der Stadtent-
wicklung diskutiert und bauliche Losungen realisiert werden. Heute sind rund 60 bauli-
che, soziale und kulturelle IBA-Projekte auf der 35 m? groflen Flache siidlich der Elbe
angesiedelt. Man unterscheidet drei libergeordnete Leitthemen zur Umsetzung dieser

Projekte: Kosmopolis, Metrozonen und Stadt im Klimawandel (vGL. NDR.DE 2013).

3.3.2.1 Kosmopolis — Neue Chance fiir die Stadt

Beim Leitthema Kosmopolis setzt sich die IBA mit der multikulturellen Stadtentwicklung
auseinander und zeigt, wie soziale und kulturelle Barrieren in Stadtteilen, die sich durch
Vielfalt und Internationalitit auszeichnen, stddtebaulich und architektonisch iiberwunden
werden konnen. Auch das Thema Bildung steht bei diesem Leitthema im Vordergrund.

(vGL. IBA__HAMBURG, STADT NEU BAUEN 0.J., KOsSMOPOLIS)

3.3.2.2 Metrozonen — Neue Raume fiir die Stadt

Das Leitthema Metrozonen verfolgt das Ziel, die brachliegenden Gebiete, wie die Indus-
triezonen, Bahnflichen, Hafenbecken und Marschwiesen im innerstadtischen Gebiet, als
Wohnquartiere oder Freizeitraume zu nutzen. So werden Quartiere mit attraktiven An-
geboten fiir Wohnen und Arbeiten in der inneren Stadt geschaffen. (vGL. IBA _HAMBURG,

STADT NEU BAUEN 0.J., METROZONEN)

3.3.2.3 Stadt im Klimawandel — Neue Energie fiir die Stadt

Das dritte Leitthema beschéftigt sich mit der Frage nach einer klimavertriglichen Zukunft
der Metropole. Hierbei stehen die erneuerbare Energiegewinnung sowie die energiespa-
renden Baukonzepte im Vordergrund. Projekte wie der Energieberg Georgswerder, eine
ehemalige Miilldeponie, auf der heute Windrédder und Photovoltaikanlagen fiir die Strom-
produktion zustdndig sind sowie der Umbau des Flakbunkers an der Neuhofer Strafle
zum Energiebunker sind Themen, mit denen sich die IBA im Rahmen dieses Leitthemas

beschiftigt. (voL. IBA HAMBURG, STADT NEU BAUEN 0.J., STADT IM KLIMAWANDEL)
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3.4 Realisierte Projekte und Biirgerbeteiligungsverfahren der IBA auf der
Veddel

Zahlreiche bauliche, soziale und kulturelle Projekte wurden vor allem in Wilhelmsburg
realisiert. Auf der Veddel hat die IBA groere Erwartungen geweckt, als sie bisher erfiil-

len konnte. Bis heute sind nur wenige IBA-Projekte auf der Veddel realisiert wurden.

3.4.1 Das IBA Dock

Dazu gehort das IBA Dock, das schwimmende Ausstellungs- und Biirogebdaude im Miig-
gendorfer Zollhafen. Seit Februar 2010 wird das IBA Dock als Informations- und Veran-
staltungszentrum der IBA genutzt. Das Dock sollte fiir den Stadtteil einen neuen Zugang
zum Wasser ermdglichen und vor allem Besucher der IBA auf die Veddel locken. Der
Stadtteil erhoffte von den Besucherstromen zu profitieren. Doch ob dies erreicht werden

konnte ist fraglich bzw. nicht bekannt.

Da es sich bei dem IBA Dock um ein Einzelbauvorhaben handelt und nicht um eine Fla-
chenentwicklung, hat hier keine Biirgerbeteiligung stattgefunden (vGL. INTERVIEW LIED, H.
2014). Somit protestierten, im Rahmen des Baus des IBA Docks, Bewohner der Veddel
mit mehreren Aktionen an und auf dem Wasser gegen die Plidne der IBA und den Mangel
an bezahlbarem Wohnraum in Hamburg.

Der Hauptzweck des Docks ist die Information der Besucher iiber den aktuellen Stand
der einzelnen Projekte und wird von den Bewohnern auf der Veddel, besonders von den

Bewohnern mit Migrationshintergrund selten besucht (vGL. INTERVIEW TURKISCHER MIG-
RANT, 2013).

3.4.2 Das Projekt ,Made auf Veddel“

Das Projekt ,,Made auf Veddel, das im Herbst 2008 begonnen hat, ist das einzige lang-
fristig bestehende Projekt auf der Veddel und ist eines der Projekte, das im Rahmen des
Aufrufs der IBA ,,Ideen fiir Veddel und den Spreehafen gesucht* ausgewahlt wurde (vGL.
IBA HamBura 2009, S.74). Die Hamburger Designerin Sibilla Pavenstedt hat das Projekt
ins Leben gerufen. Der Grundgedanke des Projektes basiert darauf, Potentiale des Stadt-
teils zu nutzen und Migrantinnen von der Elbinsel handwerklich auszubilden. Viele der

Migrantinnen haben gute Vorkenntnisse und sogar eine abgeschlossene Berufsausbildung.
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Doch sprachliche Barrieren oder die Verantwortung fiir ihre Kinder waren Hindernisse
dafiir, dass sie den Beruf nicht ausiiben konnten. Das Projekt ,,Made auf Veddel bietet
den Migrantinnen nun die Mdglichkeit, in dem Atelier an der Briickenstraf3e ortsnah oder
von zu Hause aus zu arbeiten. Das Modeprojekt bekam rund 20.000 Euro Zuschuss von
der IBA und wird heute einerseits von Spenden und zum anderen vom Verkauf der gefer-

tigten Produkte finanziert. (vGL. SIBILLA PAVENSTEDT 0.J.)

Das Projekt ,,Made auf Veddel* wurde mit einer umfangreichen Beteiligung der Biirger,
Kiinstler, Architekten sowie interessierten Planern entwickelt. Die IBA Hamburg hat im
Oktober 2009 ein Ideenwettbewerb durchgefiihrt, um Vorschlige und Ideen der Offent-
lichkeit zu nutzen und die Biirger stirker in die Planung einzubeziehen. Um mdglichst
viele Menschen, insbesondere im Stadtteil zu erreichen, hat die IBA Plakate auf der Ved-
del und in Wilhelmsburg angebracht und durch Anzeigen in der lokalen Presse zur Teil-
nahme aufgefordert. In vielen Medien wurde redaktionell dariiber berichtet und auch auf
der Website der Hamburgischen Architektenkammer fand sich ein Hinweis. Zudem wur-
de die Aufgabenstellung kurz und pragnant und der Abgabeumfang minimal, mit einem
ausgeflillten Formblatt und einer kurzen Beschreibung des Vorschlages, gehalten. (vGL.
IBA HamMBURG 2009, ZwisCcHEN WETTBEWERB UND BURGERBETEILIGUNG, S.16) Insgesamt
wurden 100 Projektvorschlige fiir die Veddel und den Spreehafen gesammelt. Von den
100 eingereichten Projekten wurden acht, von einer neunkopfigen Jury, bestehend aus
den Vertretern aus dem Stadtteil, des Bezirks Hamburg-Mitte, der Behorde flir Stadt-
entwicklung und Umwelt, der Hamburg Port Authority sowie freien Planern und Kiinst-
lern, unter Vorsitz von Prof. Dr. Michael Koch von der HafenCity Universitit Hamburg,
ausgewdhlt. Fiir die Projektideen gab es keine Vorschriften und Leitlinien, sodass alle
Ideen und Vorschlidge eingereicht werden konnten. (vorL. LUBKE, K. 2008) Die Anzahl der
eingereichten Projektideen bestitigte das Interesse der Bevolkerung an der Entwicklung
der Veddel und des Spreehafens (vGL. IBA HaAMBURG MacGazin 2007). Die Ergebnisse des
Projektaufrufs wurden von Februar bis April 2008 in der Ballinstadt und im Mai 2008 in
der TapitasBar auf der Veddel ausgestellt (vGL. IBA HaMBURG 2009, ZwiSCHEN WETTBE-
WERB UND BURGERBETEILIGUNG, S.17).

Zudem wurden, nach der Festlegung des Projekts ,,Made auf Veddel“, Frauen aus dem
Stadtteil in zwei Informationsveranstaltungen iiber das Projekt informiert und als Mitar-
beiterrinnen in das Team aufgenommen, sodass ein weiterer Bezug zum Stadtteil herge-
stellt werden konnte (vGL. IBA HamBurG 2009, S.74).
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3.4.3 Das Haus der Projekte — die miigge

Die IBA Hamburg hat sich auBBerdem als Kooperationspartner am Konzept ,,Das Haus
der Projekte — die miigge* am Miiggenburger Zollhafen beteiligt und einen Architekten-
wettbewerb fiir das Gebédude finanziert. Das Haus der Projekte konnte mit Hilfe zahl-
reicher Finanzierer, wie die ortsansédssigen Firmen und der IBA GmbH sowie auch aus
Geldern aus Projekten der 6ffentlichen Hand und durch die wirtschaftliche Unterstiitzung
des Bezirksamts Hamburg-Mitte realisiert werden (vGL. GET THE KICK E.V. DIE MUGGE 0.J.,
SponsoreN). Im Haus der Projekte werden verschiedene bestehende Institutionen wie das
Haus der Jugend, der Verein Get the Kick e.V. und die Kulturreihe ,,veddelerleben* an
einem Ort gebiindelt. Im Haus der Projekte haben die Jugendlichen der Elbinseln die
Moglichkeit, nach der Schule durch handwerkliche QualifikationsmaBBnahmen an den Ar-
beitsmarkt herangefiihrt zu werden. Sie werden in einer Bootswerkstatt ausgebildet und
erhalten somit die Chance, gezielt gefordert und qualifiziert zu werden, um auf ihre Zu-
kunft vorbereitet zu sein. Daneben werden im Haus der Projekte Angebote zur Freizeitge-

staltung fiir Jugendliche und junge Erwachsene bereitgestellt. (véL. IBA HAMBURG 0.J.)

Auch hierbei handelt es sich um ein Einzelbauvorhaben, wie das in Kapitel 3.4.1 vor-
gestellte IBA Dock. Somit hat auch hier keine aktive Biirgerbeteiligung stattgefunden.
Jedoch fand bei diesem Projekt ein Austausch mit anderen Akteuren auf fachlicher Ebe-
ne statt (vGL. INTERVIEW Liep, H. 2014). Zudem ist ,,Get the kick e.V.“ der Tragerverein
des Haus der Projekte, der im Stadtteil stark vernetzt ist und sich zum Ziel gesetzt hat,
Jugendprojekte in den Bereichen Sport und Kultur zu entwickeln, die sich besonders an
Kinder und Jugendliche unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft wenden (vGL.
GET THE KICK E.V. 0.J.). Somit hat dieser Verein eine besondere Stellung im Stadtteil, da
er sich besonders fiir die Kinder und Jugendlichen einsetzt und so ein gutes Verhiltnis
zu den Bewohnern im Stadtteil aufgebaut hat. Dadurch, dass der Verein die Belange der
Bewohner im Stadtteil kennt und sie bei diesem Projekt mitberiicksichtigt hat, hat eine

indirekte Biirgerbeteiligung stattgefunden.
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3.4.4 Auswertung der Biirgerbeteiligungsverfahren der IBA

Zunichst ist festzuhalten, dass es sich bei zwei Projekten der IBA, die auf der Veddel
stattgefunden haben, um Einzelbauvorhaben handelt, die eine aktive Biirgerbeteiligung
ausschlieBen, wodurch unter Umsténden die Belange der Bewohner des Stadtteils unbe-
riicksichtigt bleiben. Das fehlende Biirgerbeteiligungsverfahren beim Bau des IBA Docks
und die damit auftretenden Proteste mit mehreren Aktionen an und auf dem Wasser gegen
die Pliane der IBA und den Mangel an bezahlbarem Wohnraum in Hamburg zeigt, dass
man durch eine aufklirende Information der Bewohner solchen Protesten entgegenwir-
ken konnte. Die Information der Bewohner eines Stadtteils {iber beabsichtigte Entwick-
lungen ist unerldsslich, denn sie sind es, die in diesem Stadtteil wohnen und sich auch in
Zukunft mit dem Stadtteil identifizieren mochten.

Die Biirgerbeteiligung, die im Rahmen des Projekts ,,Made auf Veddel* stattgefunden
hat, ist einerseits positiv zu werten, da die Ideen und Vorschlige der Offentlichkeit fiir
den Stadtteil Veddel eingeholt worden sind. Zudem wurde ausreichend in Form von Pla-
katen sowie in der Presse und den Medien zur Teilnahme aufgerufen. Auflerdem wurde
durch eine kurze und priagnante Aufgabenstellung und einem minimalen Abgabeumfang
mit einem ausgefiillten Formblatt und einer kurzen Beschreibung des Vorschlags, ver-
sucht, die Teilnahme zu erleichtern. Doch andererseits hat man beobachten kénnen, dass
tiberwiegend Kiinstler sowie Architekten ihre Ideen und Vorschldge eingebracht haben,
die Auftrdage einholen wollten (vGL. INTERVIEW UETZMANN, D. 2014). Trotz des Versuchs,
die Aufgabenstellung und den Umfang der Abgabe kurz zu halten, ist der Einbezug der
Biirger gescheitert. Besonders die Bewohner des Stadtteils Veddel, insbesondere die mit
Migrationshintergrund, haben sich hauptséchlich aufgrund der sprachlichen Barriere bei
der Teilnahme am Ideenwettbewerb zurilickgehalten (VGL. INTERVIEW TURKISCHER MIGRANT
2014). Zudem haben sie die Chance, dass ihre Ideen umgesetzt werden wiirden, sehr
niedrig eingestuft, da die Qualifikation und die Bildung der anderen Teilnehmer, wie die
der Architekten und Kiinstler hoher gesehen wurde und sie davon ausgegangen sind, dass
ihre Ideen keine Beachtung finden wiirden (vGL. INTERVIEW TURKISCHE MIGRANTIN 2014).
Dies ist ein Hinweis dafiir, dass eine umfangreiche Information und Aufklarung der Be-
wohner vor Ort gefehlt hat.
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3.5 Zwischenfazit

Um Projekte realisieren zu konnen, ist es notwendig die Meinungen der Bewohner des
jeweiligen Stadtteils einzuholen. Somit miissen Biirgerbeteiligungen auf die Bevolke-
rung des betreffenden Stadtteils angepasst werden, um so viele Bewohner wie moglich
anzusprechen und ihre Ideen und Verbesserungsvorschldge fiir das entsprechende Pro-
jekt einzuholen. Geschieht dies nicht, konnen Missverstandnisse auftreten, die oftmals zu
Konflikten zwischen den Bewohnern des jeweiligen Stadtteils und der Kommune fiihren
kann, wie das in Kapitel 3.2.1 dargestellte Studentenwohnprogramm von ProQuartier
verdeutlicht.

Wilhelmsburg und Veddel sind Stadtteile mit einem besonderen Merkmal, denn tiber 50 %
der Bevolkerung dieser beiden Stadtteile haben einen Migrationshintergrund (VGL.STATIS-
TISCHES AMT FUR HAMBURG UND ScHLESWIG-HOLSTEIN 2012). Diese Besonderheit stellt die
Quartiersentwickler der beiden Stadtteile vor grolen Problemen bei Biirgerbeteiligungs-
verfahren. Die meisten Migranten auf der Veddel weisen Defizite im Bereich der Bildung,
des Einkommens sowie der Kniipfung zu nachbarschaftlichen Kontakten, besonders zu
den deutschen Nachbarn, auf. Zudem sind, wie in Kapitel 3.3.2.1 dargestellt, kulturelle
Barrieren vorhanden, die sich durch die Vielfalt und Internationalitit auszeichnet. Diese
Tatsachen sind Hinweise dafiir, dass die meisten Migranten sich aufgrund der fehlenden
Sprachkenntnisse sowie des geringen Bildungsstandes bei Angelegenheiten des Stadtteils
zurlickhalten und somit nicht an den Biirgerbeteiligungsverfahren teilnehmen. Das Betei-
ligungsverfahren, das bei der Entwicklung des Projektes ,,Made auf Veddel stattgefun-
den hat, bestétigt die generelle Zuriickhaltung der Migranten bei solchen Verfahren. Die
Herausforderung liegt somit darin, diese Hindernisse zu iiberwinden, um eine erfolgrei-
che Entwicklung des Stadtteils mit den Bewohnern und nicht nur fiir die Bewohner zu
schaffen. Somit stellt man sich die Frage, ob Menschen mit Migrationshintergrund durch
institutionalisierte Beteiligung bei der Bauleitplanung und die verschiedenen in den Ka-
piteln 2.3.2.1 bis 2.3.2.8 dargestellten Methoden wie Open Space und Planungszelle usw.,
die oftmals als Beteiligungsverfahren angewandt werden, iiberhaupt erreicht werden kon-
nen. Zwar sind besonders die informellen Beteiligungsmethoden explizit fiir Stadtteile
mit einem hohen Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund wichtig, da sie die
Moglichkeit bieten, niedrigschwellig und so fiir die jeweilige Bevolkerungsstruktur auf-
gebaut zu werden. Doch andererseits stellt man sich die Frage, ob wirklich die Auswahl
eines informellen Biirgerbeteiligungsverfahrens und der niedrigschwellige Aufbau aus-
reicht, um alle Bevolkerungsgruppen zu animieren, sich zu beteiligen oder ob zusitzliche
Aktionen bei der Planung der Verfahren notwendig sind, wie die Beteiligungsverfahren
von ProQuartier flir die Projekte ,,Reaktivierung der Nahversorgung® in Kapitel 3.2.3

44



dargestellt, sowie ,,Verbesserung der Infrastruktur* in Kapitel 3.2.4 dargestellt, verdeut-
lichen. Durch 1:1-Mitmach-Aktionen auf den Stadtteilfesten der Veddel hat ProQuartier
versucht, moglichst alle Bevolkerungs- und Altersgruppen anzusprechen. Wichtig hierbei
ist es liber die vorgegebenen Methoden hinaus zu schauen und andere mogliche Ansétze,
wie z.B. die Kombination einzelner informeller Verfahren in Betracht zu zichen, um das
Biirgerbeteiligungsverfahren auf die jeweiligen Bevolkerungsgruppen eines Stadtteils zu

spezialisieren und so auf die Bediirfnisse aller vor Ort eingehen zu kdnnen.

Aus diesem Grund muss der Frage, “wie eine erfolgreiche Biirgerbeteiligung in einem
Stadtteil mit einer groen Anzahl an Bewohnern mit Migrationshintergrund optimiert
werden kann, nachgegangen werden, um eine bestmogliche Biirgerbeteiligungsmethode
zu analysieren und festzulegen. Im Folgenden soll am Beispiel der Biirgerbeteiligung fiir
das Sanierungsgebiet Zollfliche auf der Veddel herausgefunden werden, wie eine opti-
male Biirgerbeteiligung in einem Stadtteil mit einer grolen Anzahl an Bewohnern mit

Migrationshintergrund erreicht werden kann.
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4. Das Veddeler Nordufe

In diesem Kapitel wird das Untersuchungsgebiet, das Veddeler Nordufer, die ehemalige
Zollflache, die nun als Sanierungsgebiet liberwiegend leer steht, umfassend beschrieben.
Danach wird auf den Anlass des Biirgerbeteiligungsverfahrens, das fiir das Untersu-
chungsgebiet stattgefunden hat sowie auf die Vorbereitung und den Ablauf des Verfah-
rens eingegangen. Ziel dieses Kapitels ist es, einen umfassenden Eindruck iiber das Biir-
gerbeteiligungsverfahren, das im Rahmen von ProQuartier fiir das Untersuchungsgebiet
stattgefunden hat zu geben. Abschlielend erfolgt eine Gesamtauswertung der in den Ka-
piteln 3.2.1 bis 3.2.5 und in den Kapiteln 3.4.1 bis 3.4.3 dargestellten Quartiersentwick-
lungsmaBnahmen und den angewandten Biirgerbeteiligungsverfahren, um in Kapitel 5.2
darauf aufbauend allgemeine Handlungsempfehlungen fiir Stadtteile mit iberwiegendem

Anteil an Bewohnern mit Migrationshintergrund zu entwickeln.
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4.1 Beschreibung der Fliche

Das Untersuchungsgebiet, die ehemalige Zollstelle Veddel, liegt in dem Stadtteil Veddel
und befindet sich im Hafengebiet. Nordlich des Gebiets verlduft die Nordelbe und im
Westen wird das Untersuchungsgebiet durch die Bahngleise der S- und Fernbahn sowie
des Giiterzugverkehrs und den Saalehafen begrenzt. Im Osten befindet sich die Autobahn
A 255 sowie der Peutehafen, der wie der Saalehafen, von Hafennutzung geprégt ist. Das
Wohngebiet Veddel schlie8t im Siiden direkt an die Zollstelle Veddel an und wird le-
diglich durch die TunnelstraBe von der ehemaligen Zollstelle abgegrenzt. Nordlich des
Untersuchungsgebiets befinden sich an der Elbe mehrere Griinflichen, die heute kaum

genutzt werden.
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Karte 6: Das Untersuchungsgebiet
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4.2 Anlass der Biirgerbeteiligungsmafinahme

Das ehemalige Zollgeldnde im Norden der Veddel wird infolge der Auflosung des Freiha-
fens fiir eine Neuplanung zur Verfligung stehen. Die freiwerdende Fliche bietet Neuraum

fiir infrastrukturelle Aufwertungsprozesse fiir den Stadtteil.

Seit 2010 fiihren der Stadtteilbeirat Veddel und SAGA GWG/ ProQuartier Gespriache
mit der Hamburg Port Authority (HPA), dem Amt fiir Verkehr und Stralenwesen der
Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation und dem Bezirk Hamburg-Mitte {iber
die Entwicklung des Verkehrs und die mogliche zukiinftige Nutzung der Zollflache. (vGL.
UEetzmaANN, D.; Yiait, A. 2013)

Die Auflosung des Freihafens bewirkt zundchst eine erhebliche Zunahme des Hafenver-
kehrs, die es zu 16sen gilt. Vor allem fiir die Bewohner an der Tunnelstral3e ist der Hafen-

verkehr, aufgrund des Lédrms, eine unertragliche Belastung.

Abb. 16: Wohnungen an der Tunnelstraf3e I Abb. 17: Wohnungen an der Tunnelstra3e 11

Die Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitgliedern des Stadtteilbeirats und SAGA GWG, der
Hamburg Port Authority sowie dem Amt fiir Verkehr der Wirtschaftsbehorde, hat inzwi-
schen eine vertrigliche Verkehrslosung entwickelt. Der Hafenverkehr wird nun von der
B4/ A255 von der Abfahrt Veddel iiber Veddeler Markt-Prielstrale- Am Bahndamm zur
nordlichen Bahnunterfiihrung in die Rampenstrafe geleitet. Dazu werden die genannten
Straflen entsprechend ausgebaut. Die Verkehrsfithrung gilt fiir den ein- und ausfahrenden
Hafenverkehr. Die Tunnelstralle wird in eine Tempo 30-Zone umgewandelt und dient der
QuartierserschlieBung. (vGL. UETzmMANN, D.; YiGiT, A. 2013)
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Verkehrsfiihrung heute:
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Karte 7: Verkehrsfithrung heute

50



Verkehrsfiihrung in Zukunft:

o
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Karte 8: Verkehrslosung




Zugleich wurde iiber die zukiinftige Nutzung der Zollfliche diskutiert und ein Bebau-
ungskonzept fiir die frei werdende Fliache vorgelegt. Die bisherige Zollfliche zwischen
Tunnel- und PrielstraBe wird nach Aufhebung der Freihafennutzung als Gewerbefldche
ausgewiesen, da die Flache aufgrund des auch in Zukunft laufenden LKW-Verkehrs so-
wie der Bahnlinie, fiir Wohnungen nicht geeignet ist. Neue Wohnungen kénnen jedoch am
Uftelnsweg gebaut werden, wo sich Handwerksbetriebe befinden. Diese Betriebe konnen
dann auf die neu ausgewiesene Gewerbefliche der ehemaligen Zollfliche verlagert wer-
den. Somit kann die frei werdende Fliche am Uffelnsweg mit sozialem Wohnungsneubau
bebaut werden. Fiir die Betriebe gilt, dass die Grundstiicke am Uffelnsweg mit der Stadt
getauscht werden miissten. Diese Grundstiicke konnte die Stadt dann an Wohnungsunter-
nehmen verkaufen. Doch dies wiirde auch bedeuten, dass den Handwerksbetrieben ein
angemessenes Konzept vorgelegt und Vorteile des Tauschs genannt werden miissten, da
diese Betriebe nicht unbedingt ihren Standort aufgeben wollen wiirden. (vGL. UETZMANN,
D.; Yiart, A. 2013)

Auf der Zollfliche wird entsprechend des im Auftrag des Bezirks Hamburg-Mitte von
Dr. Lademann & Partner, Gesellschaft fiir Unternehmens- und Kommunalberatung mbH,
Ende 2011 erstellten Gutachtens zur Nahversorgung ein Vollsortimenter untergebracht
mit dem Ziel, mehr Einkaufsmdglichkeiten fiir die Bewohner der Veddel zu schaffen

(VGL. EBD.).

Um die Bewohner der Veddel iiber den erreichten Sachstand zu informieren und die Nut-
zungsvorstellungen der Bewohner einzuholen, ist ein fiir die Bewohner der Veddel abge-
stimmtes Informations- und Beteiligungsverfahren notwendig. Da mehr als die Hélfte der
Bevolkerung des Stadtteils einen Migrationshintergrund hat, musste ein spezielles Ver-
fahren durchdacht und ausgefiihrt werden, um so eine Zusammenarbeit mit allen Grup-

pierungen im Stadtteil zu erreichen.
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Der Hafenverkehr
wird ab der
Anschlussstelle
Veddel Gber Veddeler
Markt, PrielstraBe
und am Bahndamm
zur nordlichen
Bahnunterfihrung
geleitet.

Die heutige
Zollflache wird als
Gewerbegebiet (GE)
ausgewiesen.

Auf der Flache wird
ein Supermarkt
(Vollsortimenter)
angesiedelt

Die Gewerbebetriebe
aus dem Uffelnsweg
(Uberwiegend
Bauhandwerk)
werden auf die neue
Gewerbeflache
verlagert.

Am Uffelnsweg wird
eine BlockschlieBung
mit Wohnungsneubau
vorgenommen.
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Karte 9: Grundiiberlegungen zur Entwicklung des Nordufers
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4.3 Verfahrensweise der Biirgerbeteiligung

Am 16. Mirz 2013 wurden Vertreter verschiedener Einrichtungen, wie Religionsgemein-

schaften, Sportvereine u.d. sowie eine Reihe im Stadtteil bekannter Einzelpersonen per-

sonlich von ProQuartier zu einem Erstgespriach auf der Veddel eingeladen.

Abb. 18: Erstgesprich auf der Veddel Abb. 19: Vortrag zum Thema Sanierungsgebiet
Zollflache

Ziel war es nicht nur zu informieren, sondern diesen Personenkreis als Multiplikator zu
gewinnen, um spiter alle Bevolkerungsgruppen der Veddel zu erreichen. Diese Personen
wurden mit Hilfe einer leichtverstidndlichen Prédsentation {iber den Sachstand des ehema-
ligen Zollgeldndes der Veddel aufgeklért. Diese Prdsentation wurde unter Vermeidung

von Fachbegriffen und planerischen Darstellungen entwickelt, um es fiir alle anwesenden

ADbb. 20: Présentation auf tiirkisch Abb. 21: Prisentation auf albanisch

Personen verstindlich und unkompliziert zu gestalten. Sie wurde in der Folge auch in die

tiirkische und albanische Sprache iibersetzt.
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In den darauffolgenden Wochen wurde ProQuartier zu einer Reihe von Veranstaltungen
von verschiedenen Einrichtungen wie der Immanuel-Kirchengemeinde, Islamische Ge-
meinde Veddel, Sportvereine, Veddeler Erzdhlcafé u.a. eingeladen, auf denen der Vortrag
vorgestellt wurde. Der Vortrag wurde vor insgesamt iiber 250 Personen gehalten und von

den unterschiedlichen Personengruppen gut verstanden.

Abb. 22: Vortrag vor der islamischen Gemeinde Abb. 23: Vortrag vor der Immanuel-
Kirchengemeinde Veddel

Die Verhandlungsergebnisse und Zielvorstellungen, die in der bisherigen Diskussion von
Stadtteilbeirat und SAGA GWG entwickelt wurden, stielen allgemein auf grofle Zustim-
mung. Zusétzlich wurden unter Beriicksichtigung der MaBigabe einer finanziellen und

planerischen Umsetzbarkeit auch erste eigene Vorschlage von Bewohnern gedufert.

AuBerdem wurde auf Anregung der Multiplikatoren ein einfacher Flyer erstellt, der eben-
falls in die tiirkische und albanische Sprache tibersetzt wurde. Um soviele Bewohner wie
moglich zu erreichen, wurden die Flyer iiber die Institutionen wie die Kirche, Moschee

und Vereine, sowie Einzelpersonen gezielt an unterschiedliche Bevolkerungsgruppen ver-

{

Abb. 24: Flyer Abb. 25: Das Schaufenster von ProQuartier
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teilt. Zudem wurde das Schaufenster des Projektbiiros von ProQuartier in der Veddeler
Briickenstraf3e 126 mit mehrsprachigem Informationsmaterial bestiickt, um die Aufmerk-

samkeit der Bewohner auf das fiir den Stadtteil Veddel wichtige Thema, zu richten.

4.4 Biirgerbeteiligung fiir das Sanierungsgebiet Zollfliche

Um die Meinungen und Interessen der Bewohner auf der Veddel zum Thema ,,Sanie-
rungsgebiet Zollfliche* einzuholen, wurde am 17. April 2013 in der Aula der Schule
Slomanstieg auf der Veddel eine Biirgerbeteiligung durchgefiihrt. Zu den unterschiedli-
chen bereits oben dargestellten Verfahren, wie die Gewinnung von bestimmten Personen-
gruppen als Multiplikatoren, Prasentation des Vortrags iiber den Sachstand des ehema-
ligen Zollgeldndes der Veddel sowie Erstellung von Flyern, die in die tiirkische und die
albanische Sprache iibersetzt wurden, wurden zusédtzlich Plakate angefertigt, die zu der

Biirgerbeteiligung einladen sollten. Auch die Plakate wurden in albanische und tiirkische

Sprache tibersetzt und auf Anfrage an unterschiedlichen und sichtbaren Orten angebracht.

Abb. 26: Anbringung der Plakate vor Ort | Abb. 27: Anbringung der Plakate vor Ort 11

Eine Stunde vor Beginn der Beteiligung wurde fiir alle Interessierten noch einmal eine

Besichtigung der Flache angeboten.

Das Biirgerbeteiligungsverfahren erfolgte in Form der ,,Aufsuchenden Beteiligung*, um
die Beteiligung vor Ort stattfinden zu lassen und so die Hemmschwelle der Beteiligten
niedrig zu halten. Zu der Biirgerbeteiligung erschienen ca. 130 Bewohner. Den grofiten
Anteil machten tiirkisch-stimmige Bewohner aus. Zunichst wurde erneut der Vortrag
tiber den Sachstand des ehemaligen Zollgeldndes der Veddel prisentiert. Dieter Uetz-

mann von ProQuartier, der den Vortrag auf deutsch hielt, bemiihte sich Fachbegriffe zu
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vermeiden, um es fiir alle anwesenden Personen verstidndlich und unkompliziert zu ge-
stalten.

Nach dem Vortrag einigten sich die Anwesenden auf Anregung von ProQuartier auf ein
bestimmtes Vorgehen, um alle Vorschldge fiir die neue Nutzung der ehemaligen Zollfl4-
che festzuhalten. Auf Stelltafeln waren bereits einige mogliche Vorschldge festgehalten.

Weitere Vorschlidge konnten genannt und auf die jeweiligen leeren dafiir vorgesehenen

Spalten auf der Stelltafel notiert werden.

Abb. 28 Abb. 29 Abb. 30

Abb. 34 Abb. 35

Biirgerbeteiligungsverfahren fiir das Sanierungsgebiet Zollflache
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Jeder Teilnehmer hatte die Moglichkeit seine Stimme in Form eines Punktesystems abzu-
geben (siche Abbildung 34). Wichtig war es, dass alle Vorschldge von den Teilnehmern
als legitim angesehen und nicht kontrovers diskutiert wurden. Fragen seitens der Bewoh-
ner wurden wihrend der Bepunktung beantwortet, um so das Verstdndnis bei den Bewoh-
nern zu erhdhen.Nachdem alle anwesenden Teilnehmer ihre Stimmen abgegeben hatten,
wurden die Ergebnisse in einer Tabelle zusammengetragen und fiir die Bewohner der
Veddel am Schaufenster des Projektbiiros von ProQuartier zur Verfiigung gestellt. Die
Vorschldge wurden je nach Héufigkeit der Stimmen aufgelistet und die Anzahl der Stim-
men wurden in der Tabelle vermerkt. Der Vorschlag, eine Moschee auf der neu gewonne-
nen ehemaligen Zollfliche zu bauen, {ibertraf mit 85 Stimmen alle anderen Vorschlége,
dicht gefolgt von weiteren Arztpraxen als neue Nutzung der frei gewordenen Fliche mit
81 Stimmen. AuBerdem wiinschen sich die Bewohner einen Drogeriemarkt und einen
neuen Supermarkt als neue Einkaufsmdglichkeiten. Zusitzlich sind neue Wohnungen fiir
grof3e Familien und &ltere Menschen auf der Veddel sehr gefragt. Wenig Stimmen bekam
der Vorschlag der Ansiedlung eines Jugendzentrums und eines Krankenhauses sowie ei-
ner Bank auf der Veddel.

eine Moschee 85
eine weitere Arztpraxis 81
einen Drogeriemarkt 76
neue Wohnungen fur groRe Familien und altere Menschen 76
einen neuen Supermarkt 72
eine Hafenfahre, verstarkte Busanbindung 71
ein Arztehaus 58
Schutz vor Verkehrslarm 55
ein Kulturzentrum 41
eine Paketannahme/-ausgabestelle 37|
einen Wochenmarkt 36
schoéne Innenhoéfe (mit Aufenthaltscharakter) 34
einen Ful- und Radweg zum Elbufer 26
einen Park (wie z.B. Entenwerder) 26
eine bessere Verkehrsanbindung 26
eine Fahrradwerkstatt 22
eine HVV-Fahranlagestelle 18
ein Burgerhaus 15
eine Bank 11
ein Krankenhaus 8
ein Jugendzentrum

Tab. 2: Ergebnisse des Beteiligungsverfahrens
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4.5 Auswertung des Biirgerbeteiligungsverfahrens

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass das Biirgerbeteiligungsverfahren fiir die frei ge-
wordene, ehemalige Zollflache auf der Veddel positiv zu bewerten ist.

Zunichst wurde mit Institutionen auf fachlicher Ebene gehandelt, wobei hier Konzepte
und mogliche Ansitze der zukiinftigen Nutzung des Sanierungsgebiets aufgestellt und so
erste Ideen gesammelt werden konnten, um moglichst auch finanziell umsetzbare Kon-
zepte zu veranschaulichen. Diese Ansitze galt es den Bewohnern auf der Veddel vor-
zustellen und ihre Meinungen und Ideen sowie Vorschlige zu dem Thema einzuholen.
Um dies zu erreichen wurden im ersten Schritt bestimmte Personen aus dem Stadtteil als
Multiplikatoren gewonnen, die in der Offentlichkeit durch ihre beruflichen Titigkeiten
besonderen Zugang zu den Menschen im Stadtteil haben. Da es sich bei den Multiplika-
toren auch um Bewohner mit Migrationshintergrund handelt, wurde hier mit Hilfe einer
leichtverstiandlichen Prisentation versucht, den Multiplikator in den Sachstand des ehe-
maligen Zollgelidndes der Veddel zu involvieren. Denn nur so konnte erreicht werden,
dass dieser den Bewohnern die Notwendigkeit ihrer Beteiligung nahelegt. Die Auswahl
der Multiplikatoren brachte weitere Vorteile mit sich. Da die Multiplikatoren selber auf
der Veddel leben und die meisten Bewohner des Stadtteils kennen, brachten sie weiter-
filhrende Vorschlédge, wie die Erstellung eines Flyers in tiirkischer und albanischer Spra-
che ein, um auch die Aufmerksamkeit der Migranten auf das Sanierungsgebiet zu lenken.
Zudem ermoglichten sie ProQuartier dieses Thema bei verschiedenen Veranstaltungen
den Bewohnern des Stadtteils vorzustellen. Somit konnten tiber 250 Personen erreicht
werden. Die Vorstellung des Vortrags bei einer Veranstaltung der tiirkischen Gemeinde
in tiirkischer Sprache sto3 bei den Bewohnern auf Dankbarkeit, denn so konnten alle den
Vortrag und das, was in ihrem Stadtteil passiert, mitverfolgen und erste eigene Vorschldge
auf tiirkisch duflern.

Negativ zu bewerten war der Verzicht des Stadtteilbeirats der Veddel bei dem Verfahren
teilzunehmen und die Bewohner dariiber zu informieren.

Kleinere Aktionen, wie die Erstellung von Flyern in deutscher, tiirkischer und albanischer
Sprache sowie die Bestlickung des Schaufensters des Projektbiiros von ProQuartier mit
Plakaten waren einerseits erfolgreiche MaBnahmen, da die Bewohner darauf aufmerk-
sam gemacht werden konnten, dass etwas im Stadtteil passiert. Andererseits fiihlten sich
Bewohner anderer Herkunft nicht angesprochen, da die Flyer nur in drei Sprachen er-
stellt wurden und kamen somit nicht zur Biirgerbeteiligung. Doch auch die albanischen
Bewohner, um die mit Plakaten geworben wurde, waren nicht anwesend, was negativ zu
bewerten ist, denn sie sind die zweitgroite Bevolkerungsgruppe mit Migrationshinter-
grund auf der Veddel, deren Meinung und Ideen auch wichtig und unerlésslich sind, um

eine Akzeptanz in Bezug auf die Projekte, bei allen vor Ort zu schaffen. Zudem waren
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die Plakate, die erstellt wurden und an unterschiedlichen und sichtbaren Orten angebracht
wurden, zu klein und erst bei ndherem Hinschauen ersichtlich. Das Angebot der Besichti-
gung der Flache, eine Stunde vor Beginn der Beteiligung mit Klaus Liibke, wurde durch
die zu kleine Anzeige am unteren Teil der Plakate iibersehen, wodurch nur drei Personen

zur Besichtigung kamen.

Positiv zu bewerten ist die Wahl der Methode der ,,Aufsuchenden Beteiligung®, denn
bei dieser Beteiligungsform finden die Verfahren bei den Menschen vor Ort statt. Die
Menschen sind in ihrem gewohnten Umfeld und fiihlen sich somit sicher. Zu der Biirger-
beteiligung erschienen ca. 150 Bewohner. Auch hier erfolgte nochmals die Présentation
des Vortrags iiber den Sachbestand des ehemaligen Zollgeldndes, wodurch Bewohner,
die den Vortrag nicht kannten, aufgeklart werden konnten. Die Biirgerbeteiligung war
insgesamt niedrigschwellig aufgebaut. Fachbegriffe wurden vermieden und das Einbrin-
gen von Vorschlagen wurde durch Stelltafel, die einige Vorschldge beinhalteten und auch
leere Spalten vorwiesen, um weitere Vorschldge einzubringen, erleichtert. Somit konnten
sich die Bewohner untereinander austauschen und Teilnehmern, die eine Idee hatten und
sie beispielsweise nicht auf deutsch formulieren konnten, wurde Hilfestellung geleistet.
Zudem wurden kontroverse Diskussionen vermieden, indem alle Vorschlidge zunichst
als legitim angesehen wurden. Negativ bei der Bepunktung der unterstiitzten Vorschlige
war es, dass Kinder, die mit ihren Eltern kamen, viele Punkte an einigen Vorschlidgen
anbrachten, sodass das Ergebnis verfilscht wurde. Bei der Darstellung des Ergebnisses
wurde jedoch dieses Problem beriicksichtigt. Positiv wurde auch die Bereitstellung der
Ergebnisse fiir alle Bewohner am Schaufenster des Projektbiiros von ProQuartier auf der
Veddel gesehen, wodurch alle eine Einsicht auf die Ergebnisse erhielten.

Allgemein sto3 dieses Biirgerbeteiligungsverfahren auf Akzeptanz der Bewohner, da ih-
nen das Gefiihl vermittelt wurde, dass ihre Meinung wichtig ist und sie als Bewohner
der Veddel einen Einfluss auf die zukiinftige Entwicklung ihres Stadtteils haben kdnnen.
Zudem wurde ausdriicklich erwihnt, dass verschiedene Faktoren eine Rolle bei der Um-
setzung von Vorschldgen spielen und somit die Moglichkeit besteht, dass einige Ideen

nicht umgesetzt werden konnen, um Enttduschungen zu vermeiden.
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- Aktivierende Befragung
— Interessen der Biirger werden
kennengelernt und erfasst

- 1:1-Mitmach-Aktionen

— Mehrere Bevolkerungsgruppen
werden angesprochen

— Es findet eine direkte Beteiligung
statt

- Personliche Anfrage bei den direkt
Betroffenen
— Interesse fiir die Bevolkerung wird
ersichtlich
— Néhe zu der Bevolkerung
— Aufbau von Vertrauen

- Verbindung der Projekte mit den
Biirgern
— Beteiligung der Biirger in
einzelnen Projekten im Quartier

- Aufruf zur Beteiligung mit
Hilfe von Plakaten, der
Presse und den Medien

— Information der Biirger

— Ideen und Vorschlédge der

Offentlichkeit konnten
eingeholt werden

- Zusammenarbeit mit
anderen im Stadtteil aktiven
Akteuren bspw. Get the kick
e V.

— Diese Institutionen arbeiten
im Stadtteil und kennen die
Bediirfnisse der Bewohner
und kénnen sie bei
Projekten, die ohne
Biirgerbeteiligung realisiert
werden sollen,
mitberiicksichtigen

- Niederschwellig

— Fiir alle
Bevolkerungsgruppen
leicht verstandlich

- Einsatz von
Multiplikatoren
— Besserer Zugang zu den
Bewohnern auf der Veddel

- Zusammenarbeit mit
verschiedenen Institutionen
auf der Veddel

— Vorstellung des Themas

bei mehreren
Veranstaltungen der
Institutionen

- Einsatz von Flyern und
Plakaten
— Information

- Aufsuchende Beteiligung
— Beteiligung findet bei den

Bewohnern vor Ort statt
— Gewohntes Umfeld

- Vermeidung von
kontroversen Diskussionen
— keine Angst vor
IdeenduBlerungen

- Verzicht auf Biirgerbeteiligung

— Keine Information der Biirger

— Entstehung von Konflikten

— Keine Akzeptanz seitens der
Biirger fiir das jeweilige Projekt

- hochschwellig

— Verzicht der Bewohner mit
geringem Bildungsstand
und mit
Migrationshintergrund
(wenig Sprachkenntnisse)
zur Teilnahme am
Biirgerbeteiligungsverfahren

- Verzicht auf
Biirgerbeteiligung
— Proteste der Bewohner
gegen die Projekte der IBA
— keine Akzeptanz

- keine Zusammenarbeit mit
dem Stadtteilbeirat
— keine Information der
Bewohner seitens des
Stadtteilbeirats

- Vernachlissigung einiger
Bevolkerungsgruppen
— Ausgrenzung

Tab. 3: Gesamtauswertung der Biirgerbeteiligungsverfahren auf der Veddel
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S. Handlungsempfehlung

In der Gesamtauswertung der jeweiligen Biirgerbeteiligungsverfahren wurde festgestellt,
dass allgemein in Stadtteilen mit einer groBen Anzahl an Bewohnern mit Migrationshin-
tergrund die Biirgerbeteiligungsverfahren verbessert und den jeweiligen Bevdlkerungs-
gruppen des Stadtteils angepasst werden miissen, um somit erfolgreiche und von allen
Bewohnern akzeptierte Projekte realisieren zu konnen. ProQuartier hat im Rahmen des
Sanierungsgebiets Zollfliche versucht, ein fiir den Stadtteil Veddel optimales Biirgerbe-
teiligungsverfahren zu gestalten und umzusetzen, das im Allgemeinen erfolgreich war,
aber auch weiterer Verbesserungen bedarf. Im Folgenden sollen deshalb Verbesserungs-
und Optimierungsvorschldge fiir das Biirgerbeteiligungsverfahren, das fiir das Sanie-
rungsgebiet Zollfliche stattgefunden hat, genannt werden. Aus diesem Beispiel und den
Biirgerbeteiligungsverfahren der IBA sowie von ProQuartier sollen Handlungsempfeh-
lungen fiir zukiinftige Biirgerbeteiligungsverfahren fiir Stadtteile mit einer groBen Anzahl
an Bewohnern mit Migrationshintergrund erstellt werden. Ziel ist es auch diese Bevolke-
rungsgruppe in solche Verfahren zu integrieren und ihre Ideen und Vorschlédge fiir ihren

Stadtteil miteinzubeziehen.
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5.1 Verbesserungs- und Optimierungsvorschlige fiir das Biirgerbeteiligungs-
verfahren des Sanierungsgebiets Zollfléiche

In Anbetracht der Bevolkerungsentwicklung einiger Stadtteile besteht im Allgemeinen
ein besonderer Handlungsbedarf im Hinblick auf Biirgerbeteiligungsverfahren. Die
Stadtteile mit einer groen Anzahl an Bewohnern mit Migrationshintergrund, wie die
Veddel, sind eine Herausforderung fiir die Stadtplanung, denn oft sind es diese Bevol-
kerungsgruppen, die sich nicht an den, fiir ihren Stadtteil relevanten Themen beteiligen,
wie das Beispielgebiet Veddel verdeutlicht. Hier fand im Rahmen des Sanierungsgebiets
Zollflache ein erster Ansatz eines optimalen Biirgerbeteiligungsverfahrens statt, das aber
auch einiger Verbesserungen bedarf.

Bei den Vorbereitungen fiir ein erfolgreiches Biirgerbeteiligungsverfahren fiir das Sanie-
rungsgebiet Zollfliche wurden Vertreter verschiedener Einrichtungen sowie im Stadtteil
bekannter Einzelpersonen als Multiplikatoren gewonnen, um spéter alle Bevolkerungs-
gruppen der Veddel zu erreichen. Doch die Auswahl der Multiplikatoren zeigt, dass ein
albanischer sowie afrikanischer Multiplikator fehlte, um auch diese Bevdlkerungsgrup-
pen zu informieren und zu gewinnen. Zwar wurde bei einigen albanischen Bewohnern
angefragt, die zunéchst einverstanden waren als Multiplikatoren zu agieren und spéter
absagten, doch allgemein wurde im Verlauf der Vorbereitungen wenig auf diese Bevol-
kerungsgruppe eingegangen. Man hétte weiterhin versuchen miissen, die mit dem Sanie-
rungsgebiet Zollflache eintretende Chance fiir den Stadtteil und die Relevanz der Beteili-
gung auch der albanischen Bevolkerung fiir das, in diesem Zusammenhang stattfindende
Biirgerbeteiligungsverfahren, zu verdeutlichen und so einen albanischen Multiplikatoren
zu gewinnen. Denn die zweitgrofite Bevolkerungsgruppe mit Migrationshintergrund auf
der Veddel stammt aus dem ehemaligen Jugoslawien (21,4 %). Auch die afrikanische
Bevolkerung wurde vollig auBler Betracht gelassen, die wie in Kapitel 3.1.2 dargestellt,
18,5 % der Bevdlkerung auf der Veddel ausmacht. Dariiber hinaus wire eine Zusammen-
arbeit mit dem Stadtteilbeirat auf der Veddel wiinschenswert, denn der Beirat kennt das
Anliegen des Stadtteils und konnte weitere Bewohner ansprechen und auf die anstehende
Biirgerbeteiligung auf der Veddel hinweisen.

Zusitzlich sollten die Flyer, die fiir die Beteiligung am Verfahren fiir das Sanierungsge-
biet werben und die Bewohner iiber den Sachstand der Veddel informieren sollten, auch

in englischer Sprache erstellt werden, um weitere Bewohner anzusprechen.

Insgesamt wurde der Fokus stark auf die Bewohner, insbesondere die mit Migrations-
hintergrund gelegt, sodass beispielsweise Studenten, die auf der Veddel wohnen, nur in

Unterzahl bei dem Biirgerbeteiligungsverfahren anwesend waren. Um auch diese Gruppe
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sowie weitere Bewohner der Veddel zu erreichen, konnten beispielsweise Informations-
stainde an einigen Standorten auf der Veddel, die gut besucht werden, wie am Bahnhof
oder vor dem Scotland Jard’s Brot und Brotchen aufgestellt werden. Grofle Plakate mit
dem Aufruf zur Beteiligung wiren sinnvoller, anstatt die angebrachten kleinen Plaka-
te, die schwer zu erkennen waren, obwohl sie an sichtbaren Orten angebracht waren.
Dadurch, dass die Ankiindigung einer Besichtigung der Fldche, die eine Stunde vor Be-
ginn der Beteiligung angeboten wurde, nur klein auf den Plakaten vermerkt war, fiel
die Anzahl der Interessierten relativ klein aus. Ein Verbesserungsvorschlag wire hier die
Besichtigung an bspw. drei unterschiedlichen Tagen vor dem Tag des Biirgerbeteiligungs-
verfahrens anzubieten. Sinnvoll und auch im Sinne der verschiedenen Personengruppen
wire es moglich, iiber die Vertreter, Multiplikatoren, verschiedener Einrichtungen, wie
Religionsgemeinschaften, Sportvereine u.d. Termine fiir Besichtigungen zu vereinbaren,
wobei sich diese Gruppen untereinander austauschen und auch erste Ideen formulieren
konnten. Zusédtzlich konnte die Besichtigung auch in mehreren Sprachen, je nach Bevdl-
kerungsgruppe, erfolgen, sodass auch Bewohner mit Migrationshintergrund eine klare
und versténdliche Vorstellung des Untersuchungsgebiets erlangen.

Bei der Biirgerbeteiligung an sich hatten die Beteiligten die Moglichkeit, Vorschlige, die
ProQuartier vorgegeben hatte zu unterstiitzen und weitere zu nennen. Eine bessere Betei-
ligung wiére gewahrleistet, wenn fiir jeden Anwesenden eine Karte mit den vorgegebenen
moglichen Vorschligen sowie einigen leeren Spalten erstellt werden wiirde. Auch hier
konnten sie durch Bepunktung, Vorschldge unterstiitzen und weitere Ideen notieren. Dies
hétte den Vorteil, dass Kinder davon abgehalten werden wiirden, wahllos Punkte an Vor-
schldge anzubringen und so das Ergebnis zu verfdlschen. Zudem nimmt diese Methode
wenig Zeit in Anspruch und ist mit wenig Geld zu finanzieren, wodurch das Problem der
unzureichenden Finanzierung, wie in Kapitel 2.4.2 erldutert, behoben werden konnte.
Wichtig fiir das weitere Vorgehen ist, dass das Engagement der Bewohner an dem poli-
tischen und planerischen Prozess eingebunden wird und weitere Informationsveranstal-
tungen erfolgen, um den Bewohnern vor Ort {iber das weitere Vorgehen zu informieren
und zu zeigen, dass ihre Ideen und Stimmen ernst genommen werden, um sie somit fiir

weitere Beteiligungsverfahren, die ihren Stadtteil betreffen, zu animieren.
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5.2 Handlungsempfehlung im allgemeinen Umgang mit Migranten bei Biir-
gerbeteiligungsverfahren

,»Schon in den frithen Stadien der Biirgerbeteiligung wurde deutlich: Es beteiligen sich
nur bestimmte Gruppen, andere bleiben fern® (SELLE, K. 2013, S.139). Um dem entge-
genzuwirken, ist es notwendig Biirgerbeteiligungsverfahren auf die bestimmten Bevolke-
rungsgruppen des Stadtteils abzustimmen und so ihre Heterogenitit zur Kenntnis zu neh-
men und sie zu akzeptieren und darauf aufzubauen. Denn Ziel einer Biirgerbeteiligung
sollte es sein, eine transparente und ergebnisoffene Zusammenarbeit mit allen Bewohnern
eines Stadtteils zu erreichen.

Wie in Kapitel 5.1 erldutert, machen in vielen Stadtteilen Menschen mit Migrationshin-
tergrund einen GroBteil der Bevolkerung aus. In diesem Kapitel soll eben auf diese Be-
volkerungsgruppe eingegangen werden und mogliche Handlungsempfehlungen im allge-
meinen Umgang mit Migranten bei Biirgerbeteiligungsverfahren genannt werden.

In erster Linie gilt, dass die kommunalen Akteure, die Biirgerbeteiligungsprozesse ver-
anlassen und begleiten, sich mit der Bevolkerungsgruppe des jeweiligen Stadtteils be-
schéftigen sowie ihre sehr unterschiedlichen kulturellen Eigenarten kennenlernen und
respektieren, um mit ihnen arbeiten zu konnen (vGL. EBD., S.140). Sie miissen sich im
Klaren sein, dass aufler der unterschiedlichen sozialen Stellung auch Sprachbarrieren so-
wie unterschiedliche Geschlechterverhiltnisse zu iiberwinden sind. Nachdem man sich
das Grundwissen liber diese Bevolkerungsgruppe angeeignet hat, ist es wichtig mit ,,Ken-
nern“, bzw. mit Multiplikatoren, zu arbeiten, die die unterschiedlichen Gruppierungen
im Stadtteil kennen, mit ihnen Kontakt aufnehmen kdnnen sowie ihnen Beratung, Hilfe
und Unterstiitzung anbieten. Dariiber hinaus sollten die Multiplikatoren sich in Lebens-
gewohnheiten, Traditionen, Sprache usw. der im Stadtteil prisenten Migrantengruppen
auskennen. Das Biirgerbeteiligungsverfahren fiir das Sanierungsgebiet Zollfliche zeigt,
dass iiber diese Multiplikatoren Migranten erreicht, ihr Interesse geweckt und ihr Vertrau-
en gewonnen werden konnen. ,,Man muss wissen, wen man wie erreichen kann* (SELLE,
K. 2013, WIDER DIE BETEILIGUNG-ES LEBE DIE KOMMUNIKATION!, S. 34). Zudem kann ein
Netzwerk, wie der Stadtteilbeirat aufgestellt werden, der Beteiligungsprozesse unterstiitzt
und als Diskussionsforum fiir stadtteilrelevante Themen und Projekte fungiert.
Allgemein gilt, dass Biirgerinnen und Biirger dann aktiv werden, wenn sie personlich
betroffen sind. Dies wird auch in Kapitel 3.2.1 am Beispielprojekt Veddeler Kiezldufer
deutlich. Man kann die Biirger nicht an allen Themen beteiligen, weil die Interessen, Auf-
merksamkeiten und Mitwirkungs- und Teilhabebereitschaften sich auf je unterschiedliche
Themen richten (vGL. SELLE, K. 2013, S.141). Deshalb ist es notwendig die Interessen

der Migrantengruppen kennenzulernen, um herauszufinden, fiir welche Dinge sie sich
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engagieren, um eine Einbeziehung in die EntwicklungsmafBnahmen des Stadtteils zu er-
moglichen.

Das Biirgerbeteiligungsverfahren fiir das Sanierungsgebiet Zollfliche sowie die Biirger-
beteiligung der IBA fiir das Projekt ,,Made auf Veddel zeigen, dass zudem unterschiedli-
che Aktionen, wie die Erstellung von Flyern oder Plakaten sowie der Einsatz von Medien
sinnvoll und gewinnbringend sein kdnnen, um die Interessen aller Bewohnergruppen auf
das fiir ihren Stadtteil relevante Thema zu richten. Die Erstellung der Flyer in den jeweili-
gen Sprachen, die in dem Stadstteil vertreten sind, erleichtert zusétzlich die Kommunikati-
on mit den Migrantengruppen und vermittelt ihnen das Gefiihl der Zugehdorigkeit. Vortri-
ge und Informationen in den unterschiedlichen Institutionen sowie Informationsstinde an
verschiedenen Standorten in dem Stadtteil sind weitere Handlungsmethoden, um auf das
Biirgerbeteiligungsverfahren aufmerksam zu machen. Auch die Zusammenarbeit mit Ins-
titutionen, die sich fiir die Bewohner vor Ort einsetzen, wie man es der Zusammenarbeit
der IBA und dem Verein ,,Get the kick e.V.“ entnehmen kann, ist eine geeignete Methode,
die Wiinsche und Belange der Bewohner zu ermitteln.

Eine erste Informationsveranstaltung konnte auch dafiir genutzt werden, um mit den Teil-
nehmern die weitere Zusammenarbeit zu gestalten.

Den Gesprachen mit Migrantinnen und Migranten sowie Deutschen im Stadtteil Veddel,
kann man entnehmen, dass die Bereitschaft zur Beteiligung, deutsch und nichtdeutsch,
vom Bildungsgrad, der Qualifikation sowie der sozialen Lage abhédngt und diese bei mig-
rierter Bevolkerung durchschnittlich niedriger ist, auch durch Migration herabgestutft, als
bei Herkunftsdeutschen. Sie fiihlen sich nicht qualifiziert genug, um Ideen und Vorschlé-
ge einbringen zu konnen, die auch akzeptiert und ernstgenommen werden. Zudem sind
besonders bei Migrantengruppen die sprachlichen Barrieren ein Hindernis bei der Betei-
ligung am Verfahren. Die Inklusion, die Einbindung aller Menschen in gesellschaftliche
Zusammenhénge, ,,unabhéngig von ihren Fahigkeiten, Einstellungen oder Einschrénkun-
gen* (DIPF 0.J.) und die damit verbundene Ermoglichung sozialer Teilhabe, sollte gezielt
angestrebt werden. Ein niedrigschwelliger Aufbau des Biirgerbeteiligungsverfahrens und
ein Dialog auf Augenhdhe sind erfolgreiche Methoden, um besonders den Migranten-
gruppen das Gefiihl zu vermitteln, dass man auf einer Ebene mit ihnen steht und ihre
Ideen und Vorschlige gleiche Akzeptanz finden, wie die der Anderen.

Um die genannten Hindernisse und die Hemmschwellen der Beteiligten, besonders die
der Menschen mit Migrationshintergrund, die oft unterreprésentiert bei solchen Biirger-
beteiligungsverfahren sind, niedrig zu halten, ist die ,,Aufsuchende Beteiligung* eine ge-
eignete Beteiligungsmethode. Planende sind vor Ort, suchen den Kontakt zu bestimmten
Institutionen und Personen und versuchen dadurch so viele Bewohner wie mdglich zu

erreichen, um in dem Stadtteil {iber Planungen und Vorhaben zu reden. Zu den typischen
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Instrumenten, die eingesetzt werden, gehort das World-Café sowie Diskussionsrunden,
die bspw. in Gemeindehduser oder Schulen vor Ort stattfinden (vVGL. ZIVILARENA 0.].).
Hilfreich bei solchen Methoden ist auch die Anwesenheit eines neutralen Moderators
oder eines externen Beraters, der den Teilnehmern zur Hilfe steht und bei Interessenskon-
flikten eingreift und sie behebt.

Um auch das Interesse der Jugendlichen zu bestimmten Themen zu wecken und ihre
Ideen und Vorschlige fiir Projekte einzuholen, sind 1:1-Mitmach-Aktionen, wie sie von

ProQuartier durchgefiihrt worden sind, geeignete Methoden.

Allgemein ist es wichtig, dass keine neuen Beteiligungsmethoden entwickelt werden, da
bereits ein breites Angebot an Beteiligungsmethoden und Verfahren vorhanden sind. Ziel
sollte es sein, vorhandene Methoden zu kombinieren oder Methoden, je nach Bevolke-
rungsgruppe punktuell zu verdndern und an die jeweilige Bevolkerungsgruppe anzupas-
sen.

Generell sollten bei solchen Biirgerbeteiligungsverfahren die Beteiligten dariiber aufge-
klart werden, dass die Wiinsche der Biirgerinnen und Biirger ein wichtiger, aber nicht der
einzige Belang bei der Entscheidungsfindung ist. Denn auch finanzielle, technische oder

auch eigentumsrechtliche Fragen sind wichtig und konnen Entscheidungen beeinflussen.
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6.Schlussbetrachtung

Die Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern nimmt in der Stadtplanung eine wichtige
und unverzichtbare Rolle ein und muss immer wieder aufs Neue ge- und bedacht werden.
Mit Biirgerbeteiligung kdnnen Biirger aktiv am Planungsprozess beteiligt und so die 6f-
fentliche Akzeptanz gesteigert, eine politische Sicherung in Konfliktfragen geliefert und
Netzwerke hergestellt werden.

Diese Bachelorarbeit zeigt, dass sozial schwicher gestellte Menschen oder Menschen
mit geringerem Bildungsniveau oftmals nicht in angemessenem Umfang erreicht werden
und Menschen mit Migrationshintergrund bei Beteiligungsverfahren oft unterreprisen-
tiert sind.

Ziel dieser Arbeit war es anhand des Stadtteils Veddel, der einen hohen Anteil an Bewoh-
nern mit Migrationshintergrund aufweist, Blirgerbeteiligungsverfahren, die im Rahmen
von Quartiersentwicklungsmaflnahmen seitens ProQuartier und der IBA stattgefunden
haben, zu untersuchen und zu bewerten, um im Anschluss mogliche Ansétze flir eine op-
timale Biirgerbeteiligung in solchen Stadtteilen zu nennen.

Die Untersuchungen haben ergeben, dass die Biirgerbeteiligungsverfahren, die auf der
Veddel stattgefunden haben, nicht immer erfolgreich waren. Groftenteils wurde auch
oftmals auf Beteiligungen von Bewohnern des Stadtteils verzichtet, was dann negative
Folgen mit sich brachte. Insbesondere das Fehlen einer Informationsveranstaltung stellte
in diesem Zusammenhang ein gro3es Problem dar.

Einen ersten Ansatz fiir eine optimale Biirgerbeteiligung von Bewohnern mit Migrati-
onshintergrund stellt das Biirgerbeteiligungsverfahren fiir das Sanierungsgebiet Zollfla-
che auf der Veddel dar. Hierbei wurde der Fokus darauf gelegt, die Beteiligung aller
Bewohnergruppen des Stadtteils, insbesondere die der Migrantinnen und Migranten zu
erreichen. Ausschlaggebend war nicht nur die Wahl der Beteiligungsmethode der ,,Auf-
suchenden Beteiligung*, sondern auch vorbereitende MaBnahmen, um auf das wichtige,
den Stadtteil betreffende Thema aufmerksam zu machen und um ihre Anwesenheit bei

der anstehenden Biirgerbeteiligung zu werben.

Abschliefend hat die Untersuchung im Hinblick auf die Fragestellung ,, Wie kann eine
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Biirgerbeteiligung in einem Stadtteil mit einer grofen Anzahl an Bewohnern mit Migra-
tionshintergrund optimiert werden?*, ergeben, dass in erster Linie eine strukturierende
Herangehensweise notwendig ist, um im Anschluss ein angemessenes Beteiligungsver-
fahren zu erreichen. In Zukunft sollte es vor allem die Aufgabe der kommunalen Akteu-
re sein, ein optimales, an die jeweilige Bevolkerungsgruppe des Stadtteils angepasstes
Biirgerbeteiligungsverfahren anzustreben, um eine Teilnahme aller Bewohnergruppen zu
ermOglichen. Ebenfalls sollte noch festgehalten werden, dass auch bei Menschen mit
Migrationshintergrund das Interesse zur Teilnahme und das Engagement flir eine positive
Stadtteilentwicklung vorhanden ist, jedoch durch falsche Ansitze seitens der kommuna-

len Akteure, verloren geht.
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